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Responsavel |Compliance

Titulo Politica de gestdao de Conflitos de Interesses e de Transagdes com
Partes Relacionadas

|. INTRODUCAO

A Politica de gestdo de Conflitos de Interesses e de Transacdes com Partes Relacionadas
foi concebida para estar em conformidade com as obrigacdes estatutarias e regulatérias
aplicaveis a Corretora.

Estabelece medidas para identificar, avaliar, gerir, mitigar e eliminar os conflitos de
interesses actuais ou potenciais, entre os interesses da instituicdo e 0s interesses
privados dos membros do pessoal, incluindo os membros dos érgaos de administracdo e
fiscalizacdo, que possam influenciar negativamente o desempenho das suas funcdes e
responsabilidades, incluindo as condi¢des para a realizacdo de transacBes com partes
relacionadas, de forma a promover uma cultura de sélidos principios éticos na instituicdo
e evitar danos reputacionais por exposicdo a situacdes diversas.

ENQUADRAMENTO

A presente Politica foi elaborada em conformidade com as disposicdes relevantes da Lei
n.2 01/04, de 13 de Fevereiro, que aprova a Lei das Sociedades Comerciais (LSC), da Lei
n.2 14/21, de 19 de Maio, que aprova o Regime Geral das Instituicdes Financeiras (RGIF),
e demais regulamentacdo aplicavel
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Il. OBJECTIVOS

A presente Politica tem como principais objectivos, promover um maior conhecimento
de todos os colaboradores e de todas as entidades da Resultados para a prevencdo de
conflitos de interesses, bem como apresentar principios e regras que permitam
identificar, mitigar e gerir situacdes de potenciais ou reais conflitos de interesses,
garantir, em todo e qualguer momento, a observacdo de regras legais e regulamentares
sobre conflitos de interesses e realizar um adequado tratamento e gestdao de todas as
situacOes de conflitos de interesses promovendo a conformidade dos processos.

I1l. PRINCIPIOS

A presente Politica tem por base os seguintes principios e valores:

e - Lealdade: os destinatdrios desta Politica devem agir com diligéncia,
neutralidade, isencdo, discricdo e respeito consciencioso dos interesses que Ihes
estdo confiados, tendo em conta o interesse dos clientes em geral;

e -Proporcionalidade: as medidas adotadas para eliminar/mitigar o risco de conflito
de interesses devem ser adequadas ao fim visado na sua justa medida, ndo
podendo ser adotadas medidas excessivas ou desproporcionais;

e - Independéncia: sem prejuizo de outras imposicdes legais existentes, os
membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo, os titulares de funcGes
essenciais (Auditoria Interna, Gestdo de Riscos e Compliance) e todos os
colaboradores devem prevenir o risco da influéncia indevida de outras pessoas ou
entidades, promovendo condi¢des que permitam o exercicio das suas funcgdes
com isencdo, imparcialidade e objetividade;

e - Comunicagdo e Formagao: conhecimento atempado a todos os colaboradores
das regras e orientagOes relativas a esta tematica ou com ela relacionada,
emitidas pelas entidades legislativas, reguladoras e de supervisdo. Mantém ainda,
disponiveis e acessiveis na internet, normativos internos especificos, cuja
consulta e conhecimento devem constituir, simultaneamente, um direito e um
dever de todos os colaborares;

e - Segregagdo de Fungdes: na definigdo da sua estrutura organizativa e funcional
tem em conta a separacdo de fungdes como medida adequada para a prevencado
de conflitos de interesses, separando as funcbes operacionais das fungdes que
assumem responsabilidades de supervisdo e de informacdo referentes a essas
funcdes;
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e -Minimizagdo de informagdo: cada destinatario desta Politica deve aceder apenas
a informacdo necessdria ao exercicio das suas fungles, utilizando-a e
transmitindo-a, nos termos e na medida necessdria ao respetivo exercicio das
tarefas que lhe estdo confiadas e, cumprindo sempre o dever de segredo
profissional, os deveres de protecdo de dados pessoais e demais regras legais ou
internas de limitacdo a circulacdo e utilizacdo de informacdo;

e - Acumulagdo de cargos: os membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagao,
os titulares de fungdes essenciais (Auditoria Interna, Gestdo de Riscos e
Compliance) e demais colaboradores devem abster-se de exercer funcdes de
administracdo, fiscalizacdo ou direcdo de topo de outras entidades, sempre que
tal acumulacdo seja suscetivel de gerar conflitos de interesses insanaveis;

e - Transparéncia: os destinatarios desta Politica devem fornecer informacdes
precisas, claras e verdadeiras de modo a permitir a correta gestdo e resolucdo do
conflito de interesses e, ao cliente tomar uma decisdo informada sobre a
continuidade ou ndo da operacdo. Todos os procedimentos e decisdes tomadas
ao abrigo da presente Politica devem ser claras e completas, permitindo que
guem a elas tenha acesso, tome conhecimento dos seus motivos, fundamentos e
adequacado;

e - Periodo Temporal: a presente Politica considera os conflitos de interesses
resultantes de relacBes pessoais e de cargos exercidos no passado, até 5 (cinco)
anos apos o fim das ligagdes.

IV. IDENTIFICAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Considera-se matéria de potencial conflito de interesses, as situacfes em que a
Corretora/Colaboradores tém interesses especificos na relagdo com Clientes ou
terceiros, podendo potenciar eventos de conflitos de interesses

(i) Desfavoraveis a Clientes reais ou potenciais;
(i) Institucionais;
(iii) Com colaboradores e pessoas ligadas.

Numa situacdo de conflito de interesses, identificada no exercicio da actividade verifica-
se a existéncia de um interesse proprio que pode influenciar, ou ser susceptivel de
influenciar, o desempenho imparcial das fun¢des e o cumprimento dos deveres de
conduta profissional.

Entretanto, a mera divergéncia de interesses ndo €, por si so, susceptivel de configurar
conflito de interesses, jd que as partes os acomodam através de negociacdo e da
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aplicacdo das disposicBes contratuais e legais da actividade. Nesses termos, sdo
identificados reais ou potenciais eventos de conflitos de interesses.

V1. COMPETENCIAS

VI.I Comunicacdo de Conflitos de Interesses

Qualquer membro do érgdo de administracdo ou de fiscalizacdo da Resultados , bem
como os demais Colaboradores, no exercicio das suas fungdes, deverdo informar a GCO
de quaisquer conflitos de interesses existentes e de quaisquer transagdes em relacdo as
guais se encontre em situacdo de conflitos de interesses ou nas quais participem pessoa
ou entidade que seja Parte Relacionada em virtude do relacionamento que tenha com tal
membro ou Colaborador.

Os Colaboradores devem efectuar declaracdes de Conflito de Interesses no minimo anualmente
ou sempre que se verifique uma nova situacdo de potencial ou real conflito de interesses. Ndo
afastando a regra geral de declaracdo anual, as seguintes medidas devem ser salvaguardadas:

a) Membros do Conselho de Administracdo: (i) no periodo de 45 (quarenta e cinco) dias apés a
eleicdo/indicacdo ou reconducdo de mandato, ou sempre que se verifique uma nova situagao,
devem efectuar declara¢des pessoais de potenciais ou actuais conflitos de interesses ao
Presidente do Conselho de Administracdo e ao Gabinete de Compliance;

b) Os Responsaveis de Primeira Linha: Efectuam Declaracbes nos mesmos termos aos
Administradores de Pelouros e a Direccdo de Compliance;

c) Os restantes Colaboradores devem declarar sempre que existam matérias ou factos alterados
face aos elementos fornecidos anteriormente a hierarquia e a Direccdo de Compliance

VI.Il CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Compete ao Conselho de Administracao:

a. Definir, formalizar, implementar e rever periodicamente a presente Politica;

b. Garantir que a distribuicdo de membros do Conselho de Administracdo ndo
resulte na acumulacdo de responsabilidades que possam comprometer a sua
independéncia ou dar origem a eventos de conflito de interesses;

c. Avaliar e aprovar as propostas de actuacdo, com base em parecer prévio do Orgdo
de Controlo, situacdes de conflito de interesses de membros do Orgdo de
Administracdo, por forma a serem dirimidos e/ou mitigados.

d. Garantir a continuidade da adequacdo e relevancia da Politica no que respeita ao
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Certificar que todos os eventos relacionados com conflitos de interesses sejam
identificados, reportados, avaliados e mitigados de forma apropriada e de acordo
com o apetite de risco do banco;

Criar e aprovar medidas organizacionais especificas dos sistemas, controlos,
politicas e procedimentos que previnam a ocorréncia de conflitos de interesses;
Supervisionar o processo de identificacdo, documentacdo, reencaminhamento e
gestdo de todos os conflitos de interesses, a medida que estes surjam;

Promover uma cultura apropriada, que enfatize a importancia do tratamento
ético dos clientes e da gestdo justa de conflitos de interesses;

Empenhar-se na implementacdo de politicas e procedimentos para a
identificacdo, documentacdo, reencaminhamento, gestdo, monitorizacdo e
prevencdo continua da ocorréncia de conflitos de interesses;

Assegurar a difusdo de forma clara de politicas e procedimentos e na partilha das
melhores praticas por toda a instituicao;

Receber e registar os conflitos de interesses que lhes forem comunicados,
aconselhar sobre a gestdo e resolucdo de tais conflitos, de acordo com as politicas
e procedimentos relevantes adoptados.

V1.1l GABINETE DE COMPLIANCE (GCO)

Tem como principais responsabilidades:
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Confirmar que a Politica se encontra alinhada com o real apetite de risco da
Resultados, com o modelo de governacgdo corporativa em vigor e com a estratégia
de negdcio;

Validar a propriedade da Politica no que respeita ao contexto e requisitos legais,
internos e externos, a que a Corretora se encontra sujeita;

Assegurar que existem metodologias, processos e procedimentos detalhados que
permitem concretizar os objectivos da prevencdao de conflitos de interesses
estabelecidos na presente Politica;

Zelar pelo acompanhamento, avaliagdo e monitorizacdo da Politica de Conflitos
de Interesses;

Assegurar a elaboracdo e manutencdo de um registo historico dos conflitos
detectados no que diz respeito, designadamente, as situac®es factuais que Ihe
estdo subjacentes e as transacdes em que foi verificada a sua ocorréncia, bem
como nos casos em que as medidas de prevencdo se revelarem insuficientes;
Apoiar a comunicacdo e divulgacdo da Politica pelas areas de negdcio, de suporte
e de controlo, assegurando que a mesma seja inteiramente compreendida.
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V. SATISFAGAO DOS INTERESSES DOS CLIENTES

Na relacdo com os Clientes, deve dar-se prevaléncia aos interesses destes, tanto em
relagcdo aos seus proprios interesses ou de empresas com as quais se encontram em
relacdo de dominio ou de grupo, como em relacdo aos interesses dos titulares dos seus
orgdos sociais ou dos de agente vinculado e dos colaboradores de ambos, prestando
sempre uma informacdo correta e completa sobre os produtos e contratos. Em todos os
actos praticados, assim como nos registos contabilisticos e de operacdes, a Resultados
assegura uma clara distincdo entre os bens pertencentes ao seu patrimoénio e os bens
pertencentes ao patrimonio de cada um dos clientes.

VIl. TRATAMENTO DA INFORMAGAO

Por forma a garantir a utilizacdo devida da informacdo e, tendo em vista mitigar eventos
de conflito de interesses, implementou medidas de garantia de acessos e tratamento de
informagdo, nomeadamente:

a) Confidencialidade e Acesso a Informacado: Os Colaboradores que possuam informacdo
relevante ndo publica, susceptivel de alterar o preco ou outras condicdes de
determinados produtos, nomeadamente, instrumentos financeiros, investimentos ou de
uma determinada transac¢do, ndo devem comunicar essa informacgao a terceiros ou por
alguma forma, directa ou indirecta, utilizar essa informacdo em proveito préprio ou para
beneficio de terceiros. No ambito das funcdes exercidas e acesso a informacdo
privilegiada/confidencial, os Colaboradores devem salvaguardar a informacdo e ndo a
divulgar ou utilizar para fins diversos do normal exercicio da respectiva fungao, uma vez
gue o acesso a informacdo tem na sua base o exercicio das suas funcgdes e
responsabilidades;

b) Privacidade de Dados: Os Colaboradores tém conhecimento da obrigatoriedade legal
associada a recolha e tratamento de seus dados pessoais para a identificacdo e gestdo de
conflito de interesses. Em func¢do do vinculo contratual existente, autorizam o Resultados
a recolher, armazenar, processar e a tratar manual e/ou informaticamente, registar e
conservar os seus dados pessoais ou outros dados fornecidos directa ou indirectamente
para o devido efeito do cumprimento da presente Politica.

c) Regra da Secretaria Limpa: os Colaboradores devem manter sempre as suas secretarias
limpas e organizadas, devendo toda a documentacdo ndo publica estar guardada em local
seguro e com acesso restrito e, sempre que se ausentem, deve ser garantido que o
equipamento informatico se encontra desligado ou com a sessdo protegida.
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d) Regra da Destruicdo Documental: Os Colaboradores tém o dever de destruir todos os
documentos que ndo sejam necessarios, para impedir que os mesmos sejam utilizados
de forma indevida ou acedidos por terceiro

VIIl. GRATIFICAGOES E OFERTAS

Os Colaboradores ndo devem oferecer ou aceitar quaisquer gratificacdes e ofertas de
Clientes/Fornecedores ou potenciais Clientes/Fornecedores ou Terceiros.

Entendem-se, designadamente, por gratificaces e ofertas:
a) Numerario;

b) Imoveis;

c) Méveis

d) Viagens;

e) Outros bens e servicos.

A presente proibicdo ndo se aplica as situacles, gratificacdes e ofertas, que ndo
comprometam o exercicio independente das fun¢des dos Colaboradores. As gratificacdes
e ofertas recebidas por Colaboradores, caso sejam devidamente aprovadas e registadas
pela hierarquia, devem ter um cardacter simbdlico. Entende-se por “gratificacGes e ofertas
de caracter simbdlico”, as ofertas, recebidas no ano civil, em termos individuais ou
acumulados, que sejam susceptiveis de comprometer o exercicio independente das suas
funcdes.

IX. PROIBICAO DE INTERVENGAO E PARTICIPACAO

Os Colaboradores nao podem intervir em processos de decisdo, ter acesso a informagao,
quando se tratar de operagBes/transacgdes, contratos ou demais actos em que tenham
interesses directos e/ou indirectos. Nesses termos, quando tenham conhecimento e
identifiquem reais ou potenciais eventos de conflitos de interesses, os Colaboradores
devem declarar o conflito e abster-se de qualquer pronunciamento, participagdo em
reunidao de apreciagdo ou decisdo.
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X. GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

O Conselho de Administracdo garantird a existéncia de procedimentos de recolha de
factos, por forma a justificar a aplicacdo das medidas sancionatérias definidas
internamente, total transparéncia no processo investigativo ou de inspeccdo, total
independéncia no processo de decisdo sobre a adop¢do ou ndo de medidas
sancionatorias, existéncia de métodos de monitorizacdo, previamente definidos, que
visem a prevencdo das situacdes de conflito de interesses bem como Que exista o
registo, por parte de todos os Colaboradores, do preenchimento da Declaracdo de
Conflito de Interesses, na qual assumem a tomada de conhecimento da presente politica
e, por sua vez, tenham declarado estarem ou ndo em situacdo de potencial conflito de
interesses.

XI. CONDIGOES PARA TRANSACGOES COM PARTES RELACIONADAS

Nas transacgdes com partes relacionadas, devem ser observadas as seguintes regras e
condicdes:

a) as transaccGes comerciais com partes relacionadas devem ser realizadas nas
condicdes normais de mercado, de acordo com o estabelecido na presente Politica e de
acordo com as regras aplicaveis as operagdes com condicdes semelhantes as transaccdes
realizadas com partes ndo relacionadas, em termos de, entre outros aspectos, nivel de
risco, volume de negdcios, sector de actividade;

b) devem ser apresentadas evidéncias da verificacdo de que ocorreram em termos e
condicdes semelhantes, quando comparadas com outras celebradas com partes
independentes, ou seja, partes ndo relacionadas, de acordo com o conceito definido na
presente Politica;

c) ser celebradas por escrito, especificando-se as suas principais caracteristicas e
condicdes, tais como montante, preco, comissdes, prazo e garantias;

d) no caso de custos de servigos partilhados, o preco das transaccbes deve ser definido,
utilizando o método do custo majorado.
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XII. APROVACAO E REVISAO DA POLITICA

A presente Politica e quaisquer alteracGes futuras serdao aprovados pela Conselho de
Administracdo (CA). O Gabinete de Compliance (GCO) coordenara a revisao regular desta,
conforme solicitacdo do CA e/ou em func¢do das proprias determinacdes do GCO.

Devera ser revista, pelo menos, numa base anual e sempre que necessario, de forma a
garantir a respectiva actualizacdo face a eventuais alteracGes legais e/ou regulamentares
e as evolucdes do negdcio da RESULTADOS.

XIIl. VIGENCIA E VALIDADE

A presente Politica entraemvigor a partir da data da sua publicacdo, podendo
seractualizada com base nas modificagcdes inerentes a novos servicos, novas
ameacas e alteracdes na Politica Interna da RESULTADOS.

Luanda aos 11 de Julho de 2023.

\J

Pelo Conselho de Administracdo
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