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Mobilidrios

Politica de Recepcdo, Execucdo e Transmissdo de Ordens de Valores

INTRODUCAO

O presente documento constitui a Politica de Execuc¢do de Ordens da RESULTADOS SCVM,

S.A. (“Corretora”) e visa definir directrizes que permitam, por via da escolha de formas

organizadas de negociacdo, e de espacos e organizagdes, a execugdo/negociacdo de

instrumentos financeiros, de modo continuo, garantindo o melhor resultado possivel

(best execution) para os seus Clientes, tendo em conta o preco, os custos, a rapidez, a

probabilidade de execucgdo e liquidacdo, o volume, a natureza ou qualquer outro factor

considerado relevante.

a) No Cdédigo de Valores Mobilidrios de 31 de Agosto de 2015, sobre regime juridico do

Mercado de Valores Mobilidrios e Instrumentos Derivados;

b) No Regulamento n°® 1/15 de 15 de Maio de 2015, dos Agentes de Intermediacdo,

servicos e actividades de investimento, Artigo 502 (Deveres de Informacao);

c) Na Regra BODIVA n° 1/15 da Organizacdo Geral e Funcionamento dos mercados

Regulamentados;

d) Na Regra n°7/15 - Codigo Deontoldgico da Bolsa de Divida e Valores de Angola. Sem

prejuizo de toda e qualquer outra regulamentagdo em vigor e de documentos legais que

suportem essa actividade.
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ARTIGO | - OBJECTIVO GERAL

a). A Politica de Recepgdo, Execucdo e Transmissdo de Ordens sobre Valores Mobilidrios
tem como objectivo identificar a estratégia e regras no que respeita a escolha de
estruturas de negociacdo de instrumentos financeiros que permitam de um modo
continuado, garantir o melhor resultado possivel para os clientes, tendo em conta
factores como a liquidez, custos associados, preco, rapidez e probabilidade de execucao,
e quaisquer outros critérios considerados relevantes, além de regular o funcionamento e

exercicio da actividade de intermediacdo financeira da Resultados SCVM SA.

Esta Politica descreve as directrizes tomadas pela Corretora no processo de efectivacdo
de ordem de um Cliente em Mercados de Valores Mobilidrios. Os mesmos obedecem as
regras expostas no Codigo de Valores Mobiliarios (“CVM”), com especial apreciacdo aos
conteudos dos artigos 3482 e 3612 a 370 e referente aos Deveres de Informacdo a que

os agentes de intermediacdo estdo obrigados.

A realizacdo de operagdes sobre instrumentos financeiros e agentes de intermediacao,
conforme o disposto nos artigos 712 a 79 do regulamento no 1/15 de 15 de Maio —

Comissao de Mercado de Capitais.

b). Efetuar a compilacdo sistematica, num documento permanentemente disponivel para
consulta ou supervisdo, das politicas, procedimentos e normas legais e regulamentares

relativos a atividade de intermediacdo financeira.

ARTIGO Il - FONTES NORMATIVAS DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

1. Sdo, em especial, fontes normativas com incidéncia na atividade de intermediacao

financeira da Corretora:

a) As normas de natureza legal ou regulamentar aplicdveis, enunciadas

exemplificativamente em anexo ao presente documento;

b) os contratos, celebrados entre a Corretora e o Cliente, no ambito da legitima

autonomia da vontade consentida pela lei.
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CLASSIFICAGAO DOS CLIENTES

Para efeitos desta Politica, a classificacdo de cada Cliente é atribuida pela CORRETORA de
acordo com os requisitos do Codigo dos Valores Mobilidrios. Cada Cliente é classificado

como:

a). Investidor N&o Institucional;

b). Investidor Institucional.

Mediante solicitacdo a CORRETORA, cada Cliente podera ser reclassificado, ficando com

um maior ou menor grau de protecdo de acordo com a classificacdo solicitada.

A CORRETORA avaliara cada pedido nos termos e limites legais em vigor, sendo que a
classificacdo como Investidor Institucional, fica sujeita ao cumprimento dos seguintes

critérios minimos:
a). Ter efectuado operagdes com um volume significativo no mercado relevante;

b). Dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, que exceda os Kz 50 000 000,00

(cinquenta milhGes de kwanzas);

C). Prestar, ou ter prestado func¢des no sector financeiro, durante pelo menos, um ano,

em cargo que exija conhecimentos dos servicos ou operacdes em causa.

Se a solicitacdo for efectuada por uma pessoa colectiva, o teste de adequacdo para a
prestacdo de determinados servigos previsto na alinea c) acima, é feito relativamente ao
responsavel pelas actividades de investimento do Cliente requerente. A solicitacdo de

tratamento como Investidor Institucional observa os seguintes procedimentos:

e O cliente solicita a CORRETORA, por escrito, o tratamento como Investidor
Institucional, devendo precisar os servicos, instrumentos financeiros e operacdes

em que pretende tal tratamento;

e Ap0s a realizacdo da avaliacdo, a CORRETORA informa o Cliente por escrito, do

deferimento do pedido e das consequéncias resultantes da satisfacdo da
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solicitacdo formulada, explicando que tal opg¢do importa uma reducdo da

proteccdo que lhe é conferida por Lei;

e Recebida a notificacdo, o Cliente deve declarar, por escrito, em documento
auténomo que estd ciente das consequéncias da sua op¢do, que reconhece e
aceita que a Lei confere um maior grau de protecdo aos clientes classificados
como Investidor Ndo Institucional, designadamente, no que respeita aos deveres

de informacdo por parte da CORRETORA.

AMBITO DE APLICACAO

A presente politica é aplicavel na transmissdo e/ou execucdo de ordens de compra e
venda de valores mobilidrios e outros instrumentos financeiros de clientes classificados

como Institucionais e Nao Institucionais.
Considera-se que a CORRETORA actua por conta dos seus clientes sempre que:

e Receba ordens de clientes para execucao;

e Receba ordens de clientes para transmissdo a outras entidades.
A presente Politica ndo se aplica quando:

e Ocliente transmita a CORRETORA instrucdes especificas.

e Ocorram falhas técnicas e/ou informdticas, interrupcdo ou suspensdo de
comunicagdes ou de sistemas, suspensdo dos proprios mercados, entre outros
eventos externos que estejam fora do controlo da CORRETORA e que tornem

impossivel o cumprimento da presente politica.
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ARTIGO I11 = INTERVENIENTES

A presente politica aplica-se a todos os clientes classificados como Institucionais e nao
Institucionais. Essa classificacdo serda redigida mediante o preenchimento do

Questionario de Classificacdo de Perfil do Investidor.

3.1 Instrumentos Financeiros Sujeitos a Politica de Recepgao, Execugdo e

Transmissao
de Ordens sobre Valores Mobilidrios.
A presente politica aplica-se ao servico de Recepcdo, Execucdo e Transmissdo de Ordens

sobre Valores Mobilidrios por conta de clientes sobre os instrumentos financeiros, abaixo

discriminados:

a) Valores mobiliarios de rendimento fixo;

b) Valores mobilidrios de rendimento variavel;

c) Valores mobilidrios emitidos por agentes autorizados pelo regulador;
d) Unidades de participagcdo em fundos de investimento;

e) Instrumentos do mercado monetario;

f) Instrumentos de derivados financeiros.

ARTIGO IV - CONTEUDO FUNCIONAL

1. As seguintes tarefas prosseguidas pela RESULTADOS sao definidas como integrando o
nucleo essencial de cada um dos conteudos funcionais de intermediagdo financeira a que

se referem:

a) Recepcado e transmissdo de ordens por conta de outrem:
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o verificar as condi¢cGes de recepcdo e transmissdo das ordens dos Clientes;
b) Execucdo de ordens por conta de outrem:

o Verificar as condi¢8es para execugdo das ordens dadas pelos Clientes;

o Proceder aos controlos necessdrios a prossecugao das respetivas operagdes,
validando as operac¢Ges em aberto e verificando a correta liquidacdo das

operac¢des concretizadas;
¢) Negociacdo por conta prépria em valores mobiliarios:

o acompanhar as tomadas de decisdo e controlar a respetiva movimentagdao em

observancia sempre a politica de conflitos de interesses;

ARTIGO V - LOCAL E CANAIS DE RECEPGAO E TRATAMENTO DAS ORDENS!

1. A RESULTADOS SCVM, S.A, nomeadamente através do presente documento, das
normas reguladoras do tratamento de ordens e demais normativos internos relevantes,
organiza a sua actividade de intermediacdo financeira segundo a lei e as melhores
praticas, no sentido de assegurar o primado da satisfacdo profissional do interesse dos

Clientes relativamente ao servico que lhes presta.

2. Logo que receba uma ordem para a realizacdo de operagdes sobre instrumentos

financeiros, a RESULTADOS SCVM, S.A:

a) verifica a legitimidade do ordenante;

b) adopta as providéncias que permitam, sem qualquer duvida, estabelecer o momento

da recepcdo da ordem.

1 Corresponde ao teor do art? 361 do CVM.
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c) Efetua sistematicamente a classificacdo prévia dos Clientes (Investidor Nao

Institucional; Investidor Institucional), segundo a respectivas natureza.

d) Faz preceder a rececdo e processamento de ordens sobre instrumentos financeiros
do cumprimento dos requisitos estipulados na Classificagao prévia de Clientes para

transacdo de instrumentos financeiros;

e) Possui meios funcionalmente estruturados para a recegdo, registo, controlo,
encaminhamento / processamento, Recepcdo e Encaminhamento das Ordens sobre

Valores Mobiliarios;

f) Reconhece a importancia dos contributos dos Clientes, nomeadamente dos
Investidores ndo Profissionais, na continua melhoria da atividade de intermediacdo
financeira pelo RESULTADOS SCVM, S.A prestada, disponibilizando em permanéncia
diferentes canais vocacionados para a célere, eficiente e transparente recepgao de

reclamacdes por parte daqueles.

g) As ordens dos clientes serdo recepcionadas através do Ponto de Atendimento da
RESULTADQOS SCVM, S.A por telefone, correio eletréonico ou plataformas eletrénicas
disponibilizadas pela RESULTADOS SCVM, S.A, executadas em territério nacional, no
Mercado de Bolsa de Titulos de Tesouro (MBTT), no Mercado de Registo Sobre
Operacdo de Valores Mobiliarios (MROV), segmentos da Bolsa de Divida e Valores de
Angola do qual a Organizagdo tensiona e almeja ser membro, ou em Mercado Balcao

(OTC).

h) As ordens transmitidas por telefone sdo sempre gravadas, a posterior devera sempre
ser devidamente regularizada a ordem. Todas as ordens recebidas de clientes sdo

registadas, nos termos e para os efeitos legais.

. 5 P [¢] ° —
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Canais de Recepcdo de ordens:

o Pontos de Atendimento Resultados;

o E-mail

o Telefone

o Site

o Canais directos (Departamento de Intermediagdo Digital)
o Oralmente

E todas as outras formas previstas no CVM
3. Provedoria do Cliente.

e) Assegura, relativamente as reclamacgdes dos Investidores ndo Profissionais, que:

o Arececdo e tratamento da reclamagdo é efetuada por colaborador diferente do autor
do ato objeto de reclamacdo, sem prejuizo do dever de audi¢do deste por parte da
unidade que aprecia a reclamacao;

o Dispde de um sistema de procedimentos concretos organizado para a adequada
apreciacao das reclamacdes e respetiva resposta em prazo maximo Util;

o Mantém, por um prazo de 5 anos, o registo de todas as reclamacgdes recebidas, com

as mencgdes exigidas conforme o estipulado por lei.

ARTIGO VI - ACEITAGAO E RECUSA?

1. ARESULTADOS SCVM, S.A deve recusar uma ordem quando:

a) O ordenador ndo lhe forneca todos os elementos necessarios a sua boa execugao;

b) Seja evidente que a operacdo contraria os interesses do ordenante, salvo se este

confirmar a ordem por escrito;

2 Corresgonde a0 teor do art.2. 3622 do CVM
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c) O intermediéario financeiro ndo esteja em condicBes de fornecer ao ordenante toda a

informacdo exigida para a execugdo da ordem;

d) O ordenante ndo preste a caucdo exigida por lei para a realizacdo da operacao;

e) Ndo seja permitido ao ordenante a aceitacdo de oferta publica.

2. ARESULTADOS SCVM, S.A pode recusar-se a aceitar uma ordem quando o ordenante:

a) Nao faca prova da disponibilidade dos valores mobilidrios ou instrumentos

financeiros a alienar;

b) Ndo tenha promovido o blogueio dos instrumentos financeiros a alienar, quando

exigido pelo intermediario financeiro;
c) Nao ponha a sua disposicdo o0 montante necessario a liquidacdo da operacao;

d) Nao confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido.

3. Salvo nos casos referidos nos nimeros anteriores, a RESULTADOS SCVM, S.A ndo pode

recusar ordem dada por pessoa com quem tenha anterior relacdo de Clientela.

4. A recusa de aceitagdo de uma ordem deve ser imediatamente transmitida ao

ordenante.

ARTIGO VIl - AVALIAGAO DAS ORDENS?

1. A RESULTADOS SCVM, S.A solicita ao Cliente informacdo relativa aos seus
conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento relativamente ao tipo de

instrumento financeiro ou servico considerado, que Ihe permita avaliar se o Cliente

3Corresgonde a0 teor do art.2 3502 n2 1 do CVM.
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compreende os riscos envolvidos através do preenchimento do formuldrio de analise

do perfil do Investidor.
2. Se a RESULTADOS SCVM, S.A julgar que a operacdo pretendida pelo Cliente ndo lhe é

adequada, adverti-lo-a por escrito, nos termos regulados na Classificacdo prévia de

Clientes para transacdo de instrumentos financeiros®.

ARTIGO VIII - CRITERIOS DE EXECUCAO

A Corretora desenvolvera esforcos para a melhor execucdo de uma ordem de compra ou

venda em nome dos clientes, tendo em consideracao:

a) As caracteristicas do Cliente, nomeadamente a sua classificagdo como Investidor

Institucional ou ndo Institucional;

b) As caracteristicas da ordem do Cliente, nomeadamente, a sua dimensdo, a condicado

de preco, e a condi¢do de tempo;
c) As caracteristicas dos instrumentos financeiros sobre os quais recai a ordem;
d) Os custos associados a realizacdo da ordem;

e) Informar o investidor sobre o Ultimo preco do instrumento a ser negociado;

f) Velocidade de Execucdo.

A melhor execucdo de ordens, pela RESULTADOS SCVM, S.A, por conta de um Cliente ndo

Institucional, sera sempre efectuada em fungdao da menor contrapartida pecuniaria

4 Correspondente ao teor do artigo 3502 n22 do CVM
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global, ou seja, em funcdo do somatdrio do preco do instrumento financeiro e dos custos

de transacc¢do incorridos, a suportar no final pelo Cliente.

A melhor execucdo de ordens, pela RESULTADOS SCVM, S.A, por conta de um Cliente
Institucional, serd, na maior parte das vezes, efectuada também em funcdo da menor

contrapartida pecuniaria global.

Caso o Cliente indique instrucdes especificas quanto ao modo como pretende que seja
executada a sua ordem, a RESULTADOS SCVM, S.A seguird essas instrucdes, desde que

aceites como validas nos termos legais.

Nestas situacBes em que o Cliente pretenda que a sua ordem seja executada sem a
aplicacdo dessa Politica, o mesmo devera especificar qual o método de execucdo no

momento de transmissdo da ordem a RESULTADOS SCVM, S.A.

Sempre que o Cliente assim o solicite, A Corretora demonstrara que as ordens recebidas

foram executadas de acordo com a presente Politica.

ARTIGO IX - LOCAIS DE EXECUGAO

o A RESULTADOS SCVM, S.A utilizard o Sistema de Negociacdo dos Mercados
Regulamentados, disponibilizado pela BODIVA, para a negociacao dos Valores
Mobilidrios em mercado secundario, e a plataforma do mercado primario, para

as ordens desse mercado.;

o A RESULTADOS SCVM, S.A podera executar ordens de clientes fora de mercados
regulamentados, em mercados de balcdo e podera actuar como contraparte do

Cliente, com o expresso consentimento do mesmo;

o Outras relevantes, que possam surgir e ser consideradas apropriadas, comunicadas

previamente.
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ARTIGO X - PRAZO DE VALIDADE DA ORDEM?®

1. As ordens sdo validas pelo prazo definido pelo ordenador, ndo podendo exceder um

ano, contado do dia seguinte a data de recepc¢do da ordem pela RESULTADOS SCVM, S.A

2. ARESULTADOS SCVM, S.A pode definir prazos inferiores ao prazo maximo previsto no
numero anterior, informando os clientes sobre os prazos de validade que pratique, os
guais podem variar em funcdo dos mercados onde a ordem possa ser executada ou da

natureza dos valores mobilidrios ou instrumentos derivados.

3. Se o ordenador ndo definir o prazo de validade, as ordens sdo validas até ao fim do

dia em que sejam dadas.

ARTIGO XI - EXECUGAO / TRANSMISSAO

Todas as ordens recebidas pela RESULTADOS SCVM, S.A por parte dos seus clientes, para
os mercados regulamentados, sdo registadas e transmitidas na plataforma de negociagcao
dos mercados regulamentados, nomeadamente o Mercado de Bolsa e o Mercado de

Registo de Operagdes sobre Valores Mobilidrios (MROV).

ARTIGO XII - DEMONSTRAGAO DA POLITICA DE EXECUCAO

A RESULTADOQOS SCVM, S.A, garante o registo completo de todas as operagles realizadas
pelos seus clientes sempre que solicitado, elabora uma informacao explicativa sobre as
operacdes realizadas e sua consonancia com a Politica de Recepcdo, Execucdo e

Transmissao de Ordens em vigor.
ARTIGO XIIl - CONSERVACAO DE DOCUMENTOS E REGISTOS

A Corretora regista e conserva em sua posse os documentos, contractos e todo suporte
relativo as ordens recebidas de clientes e comunicag¢des efectuada com os mesmos, pelo

periodo previsto legalmente.
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ARTIGO XIV - CONSULTORIA PARA INVESTIMENTO

1. Entende-se por consultoria para investimento a prestacdo de um servico personalizado
a um Cliente, na sua qualidade de investidor efectivo ou potencial, quer a pedido deste
guer por iniciativa do consultor relativamente a transac¢des respeitantes a valores

mobiliarios, outros instrumentos financeiros e investimentos.

2. Para efeitos do numero anterior, existe servicos personalizado quando é feita uma
recomendacdo a uma pessoa, na sua qualidade de investidor efectivo ou potencial, que
seja apresentada como sendo adequada para essa pessoa ou baseada na ponderacdo das
circunstancias relativas a essa pessoa, com vista a tomada de uma decisdo de

investimento.

3. Uma recomendacdo ndo constitui um aconselhamento personalizado, caso seja

emitida exclusivamente através dos canais de distribuicdo ou ao publico.

ARTIGO XV — EXECUGAO NAS MELHORES CONDIGOES

1. Para a obtencdo do melhor resultado possivel para o Cliente na execucdo da ordem,
na falta de instrucdes especificas do Cliente, sdo relevados os factores de Execucao,
nomeadamente:

e Preco (cotacdo) do Activo;

e Custos;

e Rapidez;

e Probabilidade de Execucgédo;

e Probabilidade de Liquidacdo;

e CondicOes de Compensacdo e Liquidacdo de Operacdes;
e Volume da Ordem;

e Natureza da Ordem; e

e Qutros considerados relevantes para a execugao eficiente da ordem.
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Preco do Activo: valor monetdrio e numérico, ou em percentagem, que se pode
eventualmente obter pela negociacdo do instrumento financeiro nos diferentes espacos
de negociacdo.

Custos: encargos monetarios associados a execugdo e/ou liquidagdo da ordem do Cliente
nos espagos de negociacdo e que sdo suportados directamente pelo mesmo (como, por
exemplo, os custos de transacc¢do e corretagens préoprios do Banco e/ou de terceiros).

A soma total dos custos a incorrer pelo Cliente pode variar consoante o espaco de
negociacdo disponivel. Caso a ordem seja executada fora dos espacos de negociacdo, este
encargo pode incluir margens ou spreads de terceiros relativamente ao seu preco justo.

Rapidez: tempo necessario para a execug¢do da ordem do Cliente num espaco de
negociacao especifico, de entre os disponiveis para o instrumento financeiro concreto,
em circunstancias “normais” de mercado. A rapidez pode variar entre os diferentes
espacos de negociacdo disponiveis para um mesmo instrumento financeiro.

Probabilidade da Execugdo: probabilidade de execugdo de uma ordem, tendo em
consideracdo a profundidade e liquidez do espaco de negociagao.

Probabilidade da Liquidagdo: possibilidade de que uma ordem executada seja
prontamente liquidada, de acordo com as regras de liquidagdo em vigor no respectivo
espaco de negociacdo. Salienta-se, nesta matéria, a existéncia de um mecanismo de
compensacdo estabelecido pela contraparte central.

Volume: volume da oferta e procura para um determinado instrumento financeiro nos
espacos de negociacdo disponiveis.

Natureza da Operacdo: tipo de ordem (ao “melhor preco”, ordem “limitada”, entre
outros). Quando o Cliente transmite a ordem, é da sua responsabilidade, no momento
de transmissdo da ordem, especificar o tipo de ordem concreta de que se trata para que
a corretora possa dar o tratamento mais adequado, incluindo o espaco de negociacao
pretendido, para se determinar se a ordem é “dirigida”, ou nao.

A Corretora deve adoptar uma Politica de execucdo de ordens que:

e Permita obter resultado possivel e inclua, no minimo, os mercados e outras
formas de negociacdo autorizadas, que permitam obter, de forma reiterada,
aquele resultado;
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e Em relagdo a cada tipo de valores mobilidrios e instrumentos derivados, inclua
informacdes sobre os mercados, outras formas de negociacdo autorizadas e o0s
factores determinantes da sua escolha.

e Deve informar o Cliente sobre a sua Politica de execugdo, ndo podendo iniciar a
prestacdo de servicos antes de este Ihe dado o seu consentimento;

e A execucdo de ordens de Clientes fora de mercado regulamentado depende de
consentimento expresso do Cliente, o qual pode ser sob a forma de um acordo
geral ou em relacdo a cada operacao;

e Deve demostrar, a pedido do Cliente, que as suas ordens foram executadas de
acordo com a Politica de execucdo que |he foi transmitida;

e As ordens podem ser executadas parcialmente, salvo indicacdo em contrario do
ordenador.

Os factores primordiais para a Corretora, sdo 0 preco e 0s custos relativos a execucdo da ordem.
A priorizacdo dos restantes factores é feita tendo em consideracdo as caracteristicas especificas
da ordem, tendo como objectivo a sua execucdo mais eficiente.

Sem prejuizo dos factores de execucdo especificamente relacionados com a ordem, da-
se preferéncia a mercados regulamentados, uma vez que se considera que estes
asseguram de forma mais completa, factores como a rapidez, probabilidade de execucao,
probabilidade de liquidagdo, as condi¢cdes de compensacdo e liquidacdo de operacdes.

Ndo obstante, sempre que haja uma instrucdo especifica do Cliente, a ordem ¢é colocada
ou transmitida a um intermedidrio financeiro ou executada de acordo com a instrucdo
especifica, conforme especificado na presente Politica.

No caso de execucdo de ordens por conta de um Cliente classificado como investidor ndo
Profissional, o melhor resultado possivel é representado pela contrapartida pecuniaria
global, determinada pelo preco do instrumento financeiro e pelos custos relativos a sua
execucdo, incluindo todas as despesas incorridas pelo Cliente e directamente
relacionadas com a execucdo da ordem, bem como as comissGes de liquidacdo ou de
compensagao e quaisquer outras comissdes pagas a terceiros envolvidos na execugdo da
ordem.

As ordens com limites dadas por Clientes com um preco limite especificado ou mais
favoravel e para um volume determinado, relativas a ac¢des admitidas a negociacao
numa plataforma de negociagdo, que ndo sejam executadas de imediato nas condi¢des
prevalecentes no mercado, sdo executadas tdo rapida quanto possivel, sendo dada
imediatamente publicidade a essas ordens com limites de forma facilmente acessivel aos
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outros participantes no mercado, a menos que o Cliente dé instrucdes expressas em
contrario.

Ao executar ordens ou ao tomar a decisdo de negociar em produtos do mercado de
balcdo, incluindo produtos personalizados, é controlada a equidade do preco proposto
ao Cliente através da recolha dos dados de mercado utilizados na estimativa do preco
desse produto e, se possivel, comparando-o com produtos semelhantes ou comparaveis
oU 0 preco para o mesmo activo obtido numa das formas organizadas de negociacao.

ARTIGO XVI - NAO INTERMEDIAGAQ EXCESSIVA

A RESULTADOS SCVM, S.A e respectivos Dirigentes e Colaboradores abstém-se de incitar
os Clientes a efectuar operacdes repetidas sobre instrumentos financeiros ou de as
realizar por conta deles, quando tais operacdes tenham como fim principal a cobranca

de comissdes, ou outro objectivo estranho ao interesse do Cliente.

ARTIGO XVII - GENERALIDADES

1. Os termos e expressdes definidos ao longo desta Ordem de Servigo no singular ou no
plural poderdo ser aplicados, quando ao caso concreto convier, respetivamente, no plural

ou no singular, sem necessidade de qualquer outra declaracdo especifica para o efeito.

2. As epigrafes tém cardter meramente indicativo, ndo constituindo parte do respetivo
clausulado nem devendo ser levadas em consideracdo para efeitos da respetiva de

interpretacdo ou integracao.

3. Na falta de identificacdo especifica, a referéncia a nimeros ou artigos sem mencgdo da

respetiva fonte reporta-se a preceitos desta Ordem de Servigo.

4. O uso de siglas ou de abreviaturas (CVM em vez de Cédigo dos Valores Mobilidrios, DL
em vez de Decreto-Lei, CMC em vez de Comissdo de Mercado Capitais, CA em vez de
Conselho de Administracdo, OS em vez de Ordem de Servico, etc.) substitui, no lugar
proprio do presente documento, as palavras a que respetivamente correspondem, tal

qual sdo utilizadas na giria financeira.
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ARTIGO XVIII - REVISAO DA POLITICA DE RECEPGAO, EXECUGAO, TRANSMISSAO DE
ORDENS SOBRE VALORES MOBILIARIOS E FUNCIONAMENTO DA CORRECTORA

A Politica de Recepgdo, Execucdo e Transmissdao de Ordens sobre Valores Mobilidrios sera
revista sempre que justificavel, com periodicidade anual, revendo-se nessa altura os
respectivos processos, para avaliacgdo do estado das condi¢Ges de execucdo e

transmissdo das ordens dos clientes.

Quaisquer mudancas relacionadas com os pontos abordados na presente Politica, serdo

comunicadas aos clientes e publicados no site da RESULTADOS SCVM, S.A.
ARTIGO XIX - REVOGACAO E MODIFICACAO DA ORDEM

As ordens de execucdo podem ser revogadas ou modificadas desde que a revogacdo ou
a modificacdo cheguem ao Agente de intermediacdo pelos canais de disponibilizados

antes da sua execugdo.

A modificacdo de uma Ordem de Execucdo em mercado regulamentado constitui uma

nova Ordem.

Quando é prestado o servico de execucdo de ordens, as ordens podem ser executadas

parcialmente, salvo se existir indicacdo em contrario do ordenador.

As ordens que devam ser executadas, podem ser revogadas ou modificadas desde que a
revogacdo ou a modificacdo sejam comunicadas pelo Cliente ordenante a Corretora antes

da execugdo das mesmas.

A modificacdo de uma ordem para executar em mercado regulamentado ou em sistema
de negociacdo multilateral ou organizada constitui uma nova ordem e deve, dessa forma,

cumprir os respectivos requisitos.
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TITULO XX - CONSENTIMENTO DOS CLIENTES
A RESULTADOS SCVM, S.A assume que toda a ordem recebida de qualguer um dos seus
clientes classificados como Institucionais ou ndo Institucional, expressara de igual modo
o consentimento daqueles a sua politica de Recepcdo, Execucdo e Transmissdo de Ordens
sobre Valores Mobilidrios.
ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica vigora a partir da data da sua publicacdo, podendo ser actualizada
com base nas modificagBes inerentes a novos servicos, novas ameacas e alteragbes na
Politica Interna da RESULTADQOS SCVM, S.A.

Luanda aos 20 de Junho de 2023.

_ CCmusw AREL B
\J

Pelo Conselho de Administracao.
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