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Referéncia PLT/RSCVM/23 13/07/2023 versdo

Responsavel |Controlo Interno

Titulo Manual de Controlo Interno

INTRODUCAO

A presente Politica estabelece as regras e os procedimentos minimos que deverdo ser
observados em matéria de Controlo Interno. O Sistema de Controlo Interno da
Resultados assenta a sua actuacdo em bases soélidas e de elevados padrdes de controlo
interno, relativos a autorizacdo, execucdo, registo, contabilizacdo e controlo das
operacdes, nomeadamente através da observancia de elevados principios éticos e de
integridade, actuando de uma forma segregada onde se enquadram as funcbes de
Gestdo de Risco, Compliance e de Auditoria Interna.
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l. ENQUADRAMENTO

A presente Politica foi elaborada com base na Lei n2 22/15, de 31 de Agosto, que aprova
o Cdodigo dos Valores Mobiliarios; Lei n2 14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das
InstituicBes Financeiras; no Decreto Legislativo Presidencial n2 5/13 sobre o Regime
Juridico das Sociedades Corretoras e Distribuidoras de Valores Mobiliarios; bem como no
Regulamento n? 1/15, de 15 de Maio sobre os Agentes de Intermediacédo.

1. OBJECTIVOS

A Politica tem como objectivos principais, garantir:

a) a continuidade do negdcio e a sustentabilidade da Corretora através da eficiente
afetacdo dos recursos e execucdo das operacgBes, do controlo dos riscos, da prudente e
continua avaliacdo de activos, a definicdo e segregacdo de responsabilidades, a seguranca
e controlo de acessos nos sistemas de informacdo e comunicacdo e a mitigacdo de
conflitos de interesse;

b) a existéncia de informacdo, contabilistica e de gestdo, de natureza financeira e ndo
financeira, completa, fidvel e tempestiva, que suporte a tomada de decisdo e os
processos de controlo;

c) o cumprimento das disposicdes legais, das directrizes internas e das regras
deontoldgicas e de conduta, no relacionamento com os clientes, as contrapartes das
operacdes, 0s accionistas e 0s supervisores;

d) a existéncia de politica, processos ou outra medida preventiva para cada risco, bem
como um controlo e acompanhamento sistemdatico na sua aplicacdo, no seu
funcionamento conforme estabelecido e na imediata rectificacdo de todos os desvios;

e) a salvaguarda dos activos; e

f) a utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos.

Ml AVALIAGAO DO RISCO

A avaliacdo do risco deve ser feita anualmente, podendo esta ser conduzida por
entidades externas idéneas, com comprovada experiéncia e conhecimento na matéria.
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A Resultados, promove uma cultura de riscos, que fomenta o controlo e o cumprimento,
assim como a implementacdo de uma estrutura de controlo interno robusta que alcance
toda a organizacao e que permita tomar decisdes plenamente informadas sobre os riscos
assumidos.

Neste contexto estrutura-se a organizacdo de acordo com o modelo das trés linhas de
defesa:

e Primeira linha: Composta pelas areas de negécio e de suporte. Cabe a estas areas
a responsabilidade primaria pela execucdo da actividade potenciadora de um
risco, logo, no exercicio das suas atividades, devem garantir uma correta avaliacdo
e gestdo do risco;

e Segunda linha: Actua independentemente das dreas de negdcio e tem como
funcdo garantir a existéncia de Politicas de gestdo e controlo dos riscos,
monitorizando a sua aplicag¢do, avaliando o ambiente de controlo e reportando
todos os riscos. A segunda linha é composta pelas seguintes funcdes:

- Funcdo de Gestdo de Riscos: Responsavel por identificar, medir, delimitar,
monitorizar e divulgar riscos ao nivel da Entidade, de maneira segregada. Esta
funcdo constitui um elemento-chave para garantir a implementacdo efetiva de
uma estrutura de gestdo de riscos e das suas Politicas, bem como para fornecer
uma visdo global de todos os riscos.

- Funcdo de Compliance: Responsavel por garantir que a Resultados opera de
modo integro e em estrito cumprimento das leis, regulamentos e Politicas
internas aplicaveis.

e Terceira linha: A Funcdo de Auditoria Interna, enquanto func¢do de controlo
interno que, através de uma abordagem independente, sistemdtica e
disciplinada, audita, avalia e prop&e recomendacbes de melhoraria das atividades
da Resultados.

IV. EFICIENTE SISTEMA DE INFORMAGAOQ E COMUNICAGAO

O Sistema de Informacdo e Comunicacdo é fundamental para que os controlos sejam
compreendidos e executados de forma transversal pela organizacdo. Por outro lado, a
existéncia de informacdo de gestdo tempestiva e fidvel é essencial para a tomada de
decisdes quanto ao desenvolvimento da actividade e o cumprimento da estratégia e dos
objectivos definidos pelo 6rgdo de administracdo.
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A informacdo é necessdria para que a Corretora possa levar a cabo as suas
responsabilidades de controlo interno e permite a concretizacdo dos seus objectivos.

Deste modo, a Resultados, implementa um Sistema de Informacdo e Comunica¢do de
modo a garantir a existéncia de informacdo completa, fidvel, tempestiva, consistente,
objectiva e compreensivel, tendo por objectivo obter uma visdo abrangente do
cumprimento da estratégia, do perfil de risco, da situacdo financeira e do
comportamento dos mercados, instituindo em conformidade processos para a sua
recolha, tratamento e divulgacao.

No contexto dos objectivos anteriormente mencionados, a informacdo deve apresentar,
designadamente, os seguintes requisitos:

a) Informagdo contabilistica:
-Decorrer de uma politica prudente de avaliacdo dos activos e das responsabilidades;
- Possibilitar a reconstituicdo cronoldgica de realizacdo das operagdes;

-Justificar todos os agregados contabilisticos com documentos de suporte ou evidéncia
de transaccgGes realizadas; e

- Possuir a estrutura adequada para assegurar a prestacdo de informacgdo ao supervisor.
b) Informacdo de gestao:

-Evidenciar a actividade (indicadores financeiros), as exposi¢des, os resultados e os riscos
de forma padronizada e transparente;

- Fornecer o nivel de detalhe adequado em termos de produtos, servicos, areas de
negocio e custos de funcionamento, para a tomada de decisdo e os processos orcamental
e de planeamento. desastre e a minimizar os prejuizos dai decorrentes.

V. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS SOCIAIS E FUNCOES DE
CONTROLO

VI. Conselho de administragao

No que diz respeito a componente do Sistema de Controlo Interno relacionada com o
ambiente de controlo, o Conselho de Administracdo é responsavel por definir a estratégia
da Corretora e garantir que a estrutura e a cultura organizacionais permitem desenvolver
adequadamente a estratégia definida.

Para estes efeitos, o Conselho de Administracado deve:

a) aprovar a estratégia da Resultados, incluindo a sua actualizacdo, e zelar pela sua
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b) definir, aprovar e rever a estrutura organizacional da instituicdo, bem como assegurar
a sua adequada implementacdo e manutencao;

c) promover uma cultura de controlo interno que abranja todos os Colaboradores,
sustentada em elevados padrdes de ética e de integridade e na definicdo e aprovacdo de
codigos de conduta apropriados;

d) assegurar que todos os Colaboradores compreendem o seu papel no sistema
implementado, de forma a poderem contribuir de forma efectiva para o controlo interno;

e) garantir que os titulares de cargos de gestdo de topo sdo em numero suficiente, e que
possuem, individual e coletivamente, os niveis de competéncia, conhecimento,
integridade, prudéncia e experiéncia requeridos para o desempenho das suas funcdes e
assegurar uma aplicacao coerente e adequada dos requisitos anteriores aos restantes
Colaboradores;

f) definir, aprovar e rever as politicas de recursos humanos, nomeadamente as relativas
ao recrutamento e selecdo, avaliacdo, promocdo, compensacao e formacgdo, bem como
o quadro de medidas disciplinares aplicaveis em caso de incumprimento das obrigacdes
legais ou dos deveres aplicaveis a Corretora;

g) assegurar que quaisquer areas de potenciais conflitos de interesses sdo identificadas
antecipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitorizacdo cuidadosa e
independente;

h) tomar as providéncias necessdrias sempre que sejam identificadas quaisquer
deficiéncias na estrutura organizacional, quaisquer incumprimentos da cultura
organizacional ou desvios face a estratégia aprovada;

VIL. COMPETENCIAS QUANTO A COMPONENTE DE GESTAO DE RISCOS

O Conselho de Administracdo deve ter um conhecimento adequado dos tipos de riscos
a que a Corretora se encontra exposta e dos processos utilizados para identificar, avaliar,
acompanhar e controlar esses riscos, bem como das obrigacdes legais e dos deveres a
gque a Corretora se encontra sujeita, sendo responsdvel pelo estabelecimento e
manutencdo de um sistema de gestdo de riscos apropriado.

Para estes efeitos, compete ao Conselho de Administracdo:

a) definir e rever a politica com os objectivos globais e os objectivos especificos para cada
area funcional no que respeita ao perfil de risco e ao grau de tolerancia face ao risco;
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b) aprovar politicas e procedimentos, concretos, eficazes e adequados, para a
identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo esta
exposta, assegurando a sua implementacdo e cumprimento;

c) verificar, de forma regular, o cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco, e das
politicas e procedimentos de gestdao de riscos, avaliando a sua eficacia e continua
adequacdo a actividade, no sentido de possibilitar a deteccdo e correccdo de quaisquer
deficiéncias;

d) requerer que sejam elaborados, e apreciar, reportes periédicos, precisos e
tempestivos sobre os principais riscos a que a Corretora se encontra exposto e que
identifiguem os procedimentos de controlo implementados para gerir esses riscos;

e) assegurar a efectiva implementacdo das suas orientacdes e recomendacgdes no sentido
de introduzir correcdes e ou melhorias no sistema de gestdo de riscos;

f) assegurar que as actividades de gestdo de riscos tém uma independéncia, estatuto e
visibilidade suficientes, e que sdo sujeitas a revisdes periodicas.

g) designar o Responsavel pela Funcdo Essencial de Gestdo de Riscos e o Responsavel
pela Funcdo Essencial de Compliance e assegurar que estas funcdes tém autoridade
suficiente para desempenhar as respectivas competéncias de forma objectiva e
independente, bem como que possuem os recursos materiais e humanos adequados ao
desempenho das respectivas tarefas;

h) pronunciar-se sobre os pareceres elaborados pela Funcdo Essencial de Gestdo de
Riscos e Funcdo Essencial de Compliance, nomeadamente sobre as recomendacdes para
a adogdo de medidas corretivas.

VIll.  CONSELHO FISCAL

Compete a este, fiscalizar a eficdcia de controlo interno sendo sua responsabilidade
elaborar um parecer dirigido ao Conselho de Administracdo sobre o relatério de
governacgao corporativa e controlo interno. As competéncias do Conselho Fiscal devem
ser formalizadas em documento proprio e estar de acordo com o previsto nos
normativos.
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IX. FUNGCAO DE COMPLIANCE

A Resultados, institui formalmente uma Fungdo Essencial de Compliance para, com
caracter autdénomo, controlar o cumprimento das suas obrigacdes legais e
regulamentares, dos deveres e das politicas e directrizes internas.

A Funcdo Essencial de Compliance deve:
a) ser exercida com independéncia face as actividades e funcdes objecto de controlo;

b) ser dotada de recursos materiais e humanos suficientes para a persecucdo dos seus
objectivos;

c) ter acesso pleno a todas as actividades, documentos, informacdes e controlos
relevantes para o exercicio das suas funcées;

Para o cabal desempenho das suas fungdes, o Responsavel pela Funcdo Essencial de
Compliance tera acesso livre e imediato a toda a informacdo incluida nos registos e
arquivo da Corretora, bem como a quaisquer pareceres e relatérios produzidos por
quaisquer entidades terceiras a quem tenham sido terceirizadas quaisquer funcdes, de
gualquer tipo.

Todos os Colaboradores, bem como o Conselho de Administracdo, devem fornecer ao
Responsavel pela Funcado Essencial de Compliance toda a informacdo por este solicitada.

O Responsavel pela Func¢do Essencial de Compliance é responsavel essencialmente
desenvolver, avaliar e acompanhar os procedimentos de controlo interno em matéria de
compliance, incluindo a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo. As suas responsabilidades e competéncias devem ser formalizadas em
documento préprio e estar de acordo com o previsto nos normativos.

X. FUNGAO DE AUDITORIA INTERNA

A Resultados, deve formalmente instituir uma Fungdo Essencial de Auditoria Interna
para, de forma auténoma, efectuar uma avaliacdo da efectividade, eficacia e adequacgdo
do Sistema de Controlo Interno, considerando o risco associado a cada actividade, bem
como a dimensdo, natureza, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de
negocio.

A Funcdo Essencial de Auditoria Interna deve fazer parte integral do Sistema de Controlo
Interno e a sua independéncia e autonomia devem ser respeitadas e promovidas por
todos os Colaboradores, em especial, pelo Conselho de Administracdo e pelas funcdes de
gestdo relevantes.
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No ambito da estrutura de controlo interno a funcdo de Auditoria Interna da Resultados
enquanto terceira linha de defesa deve:

a) Desenvolver a sua actividade em conformidade com os principios de auditoria interna
reconhecidos e aceites a nivel internacional, os quais, designadamente, estipulam que
seja exercida com independéncia face as areas auditadas;

b) Dispor das condicGes necessarias para a avaliacdo independente, auténoma e
imparcial da qualidade e da efectividade dos processos de controlo interno, gestao dos
riscos e governanca corporativa da instituicao;

c¢) Ser dotada de recursos materiais e humanos suficientes para a persecucdo dos seus
objectivos;

d) Ter acesso pleno a todas as actividades, documentos, informacdes relevantes para o
exercicio das suas fungdes;

e) Monitorar os sistemas informaticos garantindo o seu alinhamento com a estratégia de
negdcio e promova com eficacia os objetivos organizacionais.

No ambito das suas responsabilidades, a funcdo de auditoria interna deve:

a) Elaborar a proposta do plano estratégico da func¢do, enquadrado na estratégia global
da instituicdo e apresentda-lo para aprovacdo do Administrador do pelouro e da Comissdo
de Auditoria;

b) Elaborar um plano global das acg¢des a realizar, com periodicidade minima anual e
apresenta-lo para aprovacdo do Administrador do pelouro e da Comissdo de Auditoria;

c) Formalizar os critérios subjacentes a sua avaliacdo das politicas e processos utilizados;

d) Elaborar um plano para cada acgdo especifica, considerando um exame abrangente de
todos os aspectos ligados ao controlo interno;

e) Suportar documentalmente as conclusdes das accbes de auditoria e actualizar em
conformidade o conjunto de informacdo de cardcter permanente associado aos
processos auditados;

f) Registar, documentar e elaborar relatérios de prestacdo de informacdo de forma
adequada para todas as deficiéncias detectadas;

g) Emitir recomendacdes na sequéncia das suas accdes com posterior acompanhamento
das medidas correctivas implementadas; e,
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h) Englobar na sua actuacdo a avaliacdo das funcdes de gestdo do risco, de Compliance
e da qualidade da prestacdo de informacdo ao Orgdo de Administrac3o.

Em situacdes de subcontratacdo dos servigos de auditoria interna esta deve ser realizada
por entidades ou pessoas devidamente habilitadas para esse exercicio. Deve o
responsavel pelo seu acompanhamento prestar informacdo directamente ao érgdo de
Administracao.

A actividade de auditoria interna deve ser independente das actividades auditadas,
continua, efectiva e dispor de:

a) Recursos suficientes para o desempenho dos trabalhos de auditoria;

b) Canais de comunicacdo definidos e eficazes para reportar as constatacdes e avaliacdes
decorrentes dos trabalhos de auditoria; e,

c) Recursos humanos suficientes, adequadamente capacitados e com experiéncia
necessaria para o exercicio das suas fungdes, nomeadamente:

i. Ter competéncia profissional, incluindo o conhecimento e a experiéncia de cada
auditor interno e dos auditores internos coletivamente, de forma que a equipe de
auditoria interna tenha capacidade de recolher, entender, examinar, avaliar as
informacdes e de julgar os resultados; e,

ii. Reportar e prestar contas a Comissdo Executiva e a Comissdo de Auditoria, quando
instituido, sobre todas as questdes relacionadas ao desempenho de suas actividades.

Aindicacdo, a nomeacdo, a exoneracdo do responsavel da actividade de auditoria interna
deve ser aprovada pelo 6rgdo de Administracdo e comunicada a Entidade Reguladora
(CMCQ)

A Resultados garante aos colaboradores com funcdo de auditoria, no desempenho de
suas actividades, o seguinte:

« Canal de comunicacdo com o Orgdo de Administracdo, que permita que este actue de
forma correctiva, apropriada e tempestivamente, em resposta as recomendacles
decorrentes dos trabalhos de auditoria interna;

» Competéncias para avaliar as funcdes préprias e as fungdes terceirizadas da instituicdo;

€,

» Livre acesso a quaisquer informacdes da instituicdo.
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E vetado aos colaboradores da equipa de auditoria interna participar na definicdo e
implementacdo de medidas especificas relativas aos controlos internos.

A Funcgdo Essencial de Auditoria Interna deve ser definida como uma fungao de
aconselhamento ao Conselho de Administragdo, vocacionada para a avaliacdo e a
adequacdo do Sistemas de Controlo Interno as directrizes.

XI.  DEFINICOES

Colaborador — entende-se por Colaborador da Resultados o0s membros dos érgdos
sociais - Mesa da Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal; e as
Pessoas singulares que se encontrem vinculadas através de um contrato de trabalho, a
titulo permanente ou temporario.

Fungbes de Controlo — componentes do sistema de controlo interno, cuja
responsabilidade consiste em monitorizar a conformidade da sua actuagdo com a
legislacdo e procedimentos internos, gerir e monitorizar o risco a que a instituicdo esta
ou venha a estar exposta, realizando avaliacbes e analises objectivas, de forma
independente e fidvel, bem como o reporte dos seus exames aos 6rgaos de gestdo.

Titulares de fungdes de Gestao Relevante — Colaboradores que executam actividades
profissionais que exercem uma influéncia significativa na gestdo da Instituicdo, por serem
0s responsaveis por pelo menos uma Funcdo de Gestdo Relevante.

Fungbes de Gestdo Relevantes — fungdes determinantes para a execugao de actividades
e solidez financeira da Instituicdo. A relevancia da funcdo depende da natureza,
dimensdo, complexidade do negdcio e implantacdo geografica da Instituicdo,
destacando-se, entre outras: Financeira; Compliance; Controlo de risco; Tecnologias de
informac3o; Areas tomadoras de risco; Contabilidade e Auditoria

Fungdes Essenciais de Controlo Interno — Consideram-se Fung¢&es Essenciais de Controlo
Interno as seguintes funcdes: Auditoria Interna, Compliance, e, Gestdo de Risco.

Segregacdo de Fungdes — conjunto de regras e directrizes de controlo interno que visam
descentralizar a gestdo, estabelecendo independéncia entre as funcdes de controlo,
negocio e suporte.

Sistema de Gestdo do Risco — conjunto integrado de politicas e processos, incluindo
procedimentos, limites, controlos e sistemas, com fim de, permanentemente,
identificarem, avaliarem, monitorizarem, controlarem e prestarem informaces dos
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riscos, promovendo, assim, uma implementacdo adequada da estratégia e cumprimento
dos objectivos das instituicdes.

XIl. IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DOS RISCOS

A gestdo do risco global é baseada na identificacdo e avaliacdo dos riscos financeiros e
ndo financeiros da Instituicdo, e na implementacdo de abordagens de gestdo e controlo,
diferenciadas em funcdo da relevancia de cada categoria de risco e dos seus respectivos
factores. A identificacdo e avaliacdo dos riscos é um processo abrangente, o qual podera
permitir a participacdo de toda a Instituicdo.

Neste processo, a Instituicdo deve ser desafiada a identificar, sistematizar e avaliar as
causas concretas dos riscos (isto é, os factores de risco), as quais, de forma individual ou
agregada, determinam a relevancia das diferentes categorias de risco a que a Resultados
se encontra exposta.

Apetite ao Risco — “quantidade” maxima de risco que uma instituicao é capaz de assumir,
dada a sua base de capital, gestdo do risco e capacidades de controlo, bem como as suas
restricdes regulatdrias.

Xlll.  ENTRADA EM VIGOR
A presente Politica entra em vigor a partir da data da sua publicacdo e apds comunicacao
feita aos colaboradores para esse efeito.
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Pelo Conselho de Administragdo.

Luanda aos 13 de Julho de 2023
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