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SUMARIO

Institui os principios éticos e deontoldgicos, bem como as regras fundamentais a
observar no exercicio da actividade desenvolvida pela RESULTADOS SCVM, S.A. (adiante
designado por Resultados), aplicando-se a todos os Colaboradores e titulares dos
orgdos sociais com vista a promover a transparéncia e conformidade das relacbes

dentro da Instituicdo.

PREAMBULO

A RESULTADOS SCVM, S.A., tem como missdao o compromisso de ser uma empresa de
referéncia no mercado de valores mobiliarios angolano, virada para as pessoas e para as
empresas, em busca da satisfacdo dos nossos clientes com transparéncia e de fazer a
diferenca na forma de os servir com produtos e servicos distintos e ajustados a
necessidade dos mesmos, gerando valor para os nossos clientes, 0s nossos
colaboradores e 0s nossos acionistas, reafirmando o nosso compromisso com a
responsabilidade social e a nossa ambicdo em estabelecer uma organizacdo virada na

sustentabilidade econdmica de Angola e para praticas modernas de gestdo.

O respeito pelas pessoas e pelas instituicdes, a seguranca e a confidencialidade, o rigor,
ética e responsabilidade, a inovacdo e o enfoque no parceiro norteiam a RESULTADOS

em todas as vertentes da sua actuacao.

Sdo estes valores que todos os Colaboradores devem pér em pratica no exercicio das
suas funcBes especificas e nas relagdes didrias estabelecidas com Clientes, outros
Colaboradores, parceiros de negdcio, investidores ou, em geral, com a comunidade em

qgue se inserem.
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A RESULTADOS SCVM, S.A. participa activamente num conjunto de organismos e
iniciativas de referéncia em matéria de sustentabilidade e responsabilidade social. E no
ambito desta cultura de responsabilidade e exceléncia que se insere o Cddigo de
Conduta e Etica da Empresa, com o objectivo principal de permitir a cada destinatario
conhecer os principios e as regras que devem enquadrar toda a sua actuacdo. Estes
principios e regras deverdo ser por todos conhecidos, compreendidos, assimilados e
escrupulosamente cumpridos, constituindo padrdo de conduta dos membros dos

orgdos sociais e de todos os Colaboradores da Empresa.

A RESULTADOS SCVM, S.A. tem consciéncia de que o desempenho da Instituicdo e o
cumprimento da sua missdo dependem de cada profissional, prezando uma cultura de

liberdade e responsabilidade.

A fim de assegurar a plena conformidade e actualidade do Cédigo de Conduta e Etica
com o quadro normativo aplicavel, a RESULTADOS SCVM, S.A. providéncia,
anualmente, a respectiva revisdo, sem prejuizo da mesma poder verificar-se sempre

gue necessario.

A conduta e a gestdo da ética nos negdcios é um factor determinante para o
desenvolvimento e o crescimento das empresas e fundamental na toma de decisGes,
designadamente das instituicBes financeiras, proporcionando beneficios tais como a
fidelizacdo do cliente, a satisfacdo das expectativas dos clientes internos e externos, a

diferenciacdo positiva e a reputacdo da Empresa.

O comportamento de exceléncia dos colaboradores e membros dos érgdos sociais da
RESULTADOS, bem como outras entidades relacionadas com estes, é indissocidvel da
ética, e contribui para a consolidacdo de uma marca de referéncia e prestigio que se

pretende preservar e aperfeicoar.

O presente cdédigo de conduta consagra as principais regras de valores e padrdes de
conduta e de responsabilidade corporativa a observar pela RESULTADOS SCVM, S.A,,

bem como por todos os colaboradores vinculados a Empresa.
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Caso seja confrontado com um conflito ético e ndo tenha a certeza do que fazer,

coloque a si préprio as seguintes questdes:

E Observa os E coerente | E Coerente com Fico Os meus lideres
legal? | procedimentos com os os interesses e confortavel tém
da instituicdo? | valores da objectivo de com a minha conhecimento
empresa? longo prazo da decisdo se da situagdo?
Empresa fosse tornado
publico?

Se a resposta a alguma destas perguntas for NAO ou TALVEZ n3o prossiga

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

12 - Objeto

O Cddigo de Conduta e Etica (Codigo) institui os principios e regras fundamentais a
observar no exercicio da actividade profissional dos membros dos Orgdos de

Administracdo, de Fiscalizacdo e Colaboradores da RESULTADOS SCVM, S.A.

29 - Ambito

1. No Cdédigo, os termos abaixo referidos terdo o seguinte significado:
a) “ RESULTADOS ” referem-se a RESULTADOS SCVM, S.A.;
b) “Membros da Comissdo Executiva” sdo os Membros do Orgdo de
Administracdo da RESULTADOS SCVM, S.A. com fungBes executivas;
c) “Colaboradores” abrange os trabalhadores e outras pessoas com vinculo
de subordinacdo com a Empresa RESULTADOS SCVM, S.A,
independentemente da sua funcdo hierdrquica e/ou da natureza ou

duracdo do vinculo;
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d) “Responsaveis” representa os Colaboradores que desempenham funcées

de enquadramento de outros Colaboradores;

2. O presente Cédigo aplica-se a todos os colaboradores, com vinculo permanente

1.

2.
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ou eventual, e aos membros dos orgdos sociais (adiante designados
genericamente por colaboradores) da RESULTADOS SCVM, S.A, bem como a
prestadores de servicos em regime de subcontratacdo quando assim esteja
previsto no respectivo contrato.

Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, a RESULTADOS pode adoptar para
seu ambito proprio, normas especificas e complementares deste, considerando
as especificidades, quando aplicavel, do respectivo ordenamento juridico.
Qualquer referéncia no Cdédigo a “Colaboradores”, salvo quando outra
interpretacdo resulte inequivocamente do preceito que estiver em causa,
integra também os “Responsdveis”.

Quaisquer deveres que no Codigo ndo estejam expressamente atribuidos ou
estejam atribuidos a RESULTADOS SCVM, S.A. deverdo considerar-se como
respeitantes aos membros da Comissdo Executiva, aos Responsaveis e aos
restantes Colaboradores, cada qual de acordo com o nivel de responsabilidade e

funcBes que lhes estejam cometidas.

CAPITULO Il - DEVERES GERAIS

32 - Principios

A RESULTADOS SCVM, S.A. e os seus colaboradores pautam a sua actividade por
um integral e rigoroso cumprimento da lei, abstendo-se de praticar ou sugerir a
clientes ou a terceiros a adopc¢do de qualquer operacdo ou negdcio que viole ou
possa violar o disposto na lei ou nas demais normas que regem a sua actividade.
A RESULTADOS SCVM, S.A. ordena o exercicio da sua actividade por principios
de ética, rigor, sigilo, verdade, transparéncia, estabilidade e seguranca no

relacionamento com os Clientes.
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3. No exercicio da sua actividade a RESULTADOS SCVM, S.A. envida todos os
esforcos para dar a maxima satisfacdo possivel aos legitimos interesses dos
Clientes e assume o compromisso de tratar os interesses destes com equidade,
transparéncia e imparcialidade.

4. A RESULTADOS SCVM, S.A. compromete-se a dar prioridade aos interesses dos
Clientes, quer em relacdo aos seus préprios interesses, quer em relacdo aos
interesses dos membros dos seus 6rgdos sociais, do seu pessoal e demais
Colaboradores, independentemente da sua natureza.

5. Sem prejuizo do aconselhamento ou informacdo que lhes seja prestada pelos
Colaboradores da RESULTADOS SCVM, S.A, os Clientes devem ter presente que a
decisdo sobre os produtos e servicos que pretendem contratar cabe a eles e s6 a
eles.

6. No exercicio da sua actividade a RESULTADOS SCVM, S.A. compromete-se a
actuar em conformidade com os principios e regras da livre e leal concorréncia.

7. A RESULTADOS SCVM, S.A. respeita as caracteristicas especificas de cada
Colaborador e respectivas perspectivas.

8. A RESULTADOS SCVM, S.A. confia nas diferentes opinides de todos os
Colaboradores para ajudar a melhorar as suas relagdes com os seus Clientes e
parceiros de negocios.

9. A RESULTADOS SCVM, S.A. concede tratamento igual e igualdade de
oportunidades independentemente da idade, estatuto matrimonial,
parentalidade/filiagdo, opinido politica, origem étnica ou credo religioso,
condicdo social, posicdo hierarquica, grau de escolaridade, crenca ou filosofia de
vida, deficiéncia, cor, raca, sexo, estado civil, situacdo familiar, ideologia politica
ou associacdo com entidades de classe.

10. A RESULTADOQOS SCVM, S.A. respeita normas e principios contabilisticos rigorosos,
de modo a comunicar informacgdes financeiras precisas e completas.

11. ARESULTADOS SCVM, S.A. dispde de processos de controlo interno apropriados,
de forma a garantir que os relatérios contabilisticos e financeiros respeitam as

leis, os regulamentos e os requisitos de divulgacao.

. 5 i o ° —
Sede: Rua: Calgada do Pelourinho n5 1° Andar APT 12 / Luanda — Angola. W2 e st el Bepsie Serierel 429522

E-mail: geral@resultadossa.com / Telefone: +244 936 515 110 N° de contribuinte Fiscal: 5001164678




<éé$ﬂe

1.

Sede: Rua: Calgada do Pelourinho n5 1° Andar APT 12 / Luanda — Angola.

sultados

SCVM S.A

42 - Dever de Integridade e Honestidade

Integridade significa a qualidade de inteireza, de conduta recta e imparcial, cuja
natureza de ac¢do da uma imagem de honestidade. Significa também o respeito
integral as leis do Pais e as normas que regem as actividades do Mercado de
Capitais e do Mercado de Valores Mobilidrios. Os membros dos Orgdos de
Administracdo, de Fiscalizacdo e os Colaboradores da RESULTADOS deverdo
pautar o seu desempenho profissional pelos mais elevados padrdes de
integridade e honestidade pessoais pautando-se por:

a) Respeito consciencioso dos interesses que lhe estdo confiados;

b) Isencdo, honestidade e integridade pessoal;

c) Lealdade para com a RESULTADOS SCVM, S.A. e seus Clientes;

d) Actuacdo discreta, guiada por elevados padrdes de ética profissional;

e) Respeito pela absoluta independéncia entre os interesses da
RESULTADOS e os dos Clientes;

f) Respeito pela absoluta independéncia dos interesses dos Clientes
entre si;

g) Controlo dos riscos;

h) Prevencdo dos conflitos de interesses;

i)Cumprimento de todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor;

j)Transparéncia na conduta;

k) Sigilo relativamente a toda a informacdo interna (considerado ndo
publica) a que tém acesso;

|)Responsabilidade social;

m) Zelo, pelo patrimdnio da RESULTADOS SCVM, S.A.;

n) Proteccdo do ambiente.

o) Os Colaboradores deverdo tomar todas as medidas adequadas que
estejam ao seu alcance para prevenir ou frustrar praticas ilicitas de que
tenham conhecimento, nomeadamente que integrem a utilizagcdo
abusiva de informagdo ou consubstanciem uma infracgdo as normas

vigentes, informando imediatamente desse facto a sua hierarquia.

E-mail: geral@resultadossa.com / Telefone: +244 936 515 110 N° de contribuinte Fiscal: 5001164678
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5¢ - Dever de Cuidado

1. Os Colaboradores estdo obrigados a conhecer e a respeitar as normas internas
da RESULTADOS SCVM, S.A., incluindo as politicas e procedimentos, bem como
as disposicOes legais e regulamentares aplicaveis a actividade exercida pela
RESULTADOS SCVM, S.A.

2. Os membros da Comissdo Executiva observam deveres de cuidado para que as
unidades orgéanicas assegurem elevados niveis de competéncia técnica,
disponibilidade e conhecimento da actividade, dotando-as dos meios materiais e
humanos adequados ao cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

Cada Colaborador deve desempenhar as suas funcdes de modo competente, eficiente,
neutral e discreto, em respeito absoluto pelos legitimos interesses dos Clientes e da

RESULTADOS SCVM, S.A.

4- Aos colaboradores é proibida a permanéncia na instituicdo fora do horario de

trabalho sem que para tal haja uma previa autorizacdo.

2 - Dever de Cooperagdo e Transparéncia

1. Os Colaboradores devem cooperar entre si, com os membros dos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizacdo e com os Responsaveis, estando vinculados a prestar
todas as informacles que, no ambito profissional, que lhes sejam solicitadas, em

respeito das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

2. Os Colaboradores devem manter em perfeita organizacdo todos os suportes de
informagdo inerentes as suas atribuicdes profissionais e desempenhar as fungdes a si

cometidas com transparéncia.
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72 - Dever de Diligéncia

1. Os Colaboradores devem colaborar, dentro da sua esfera de actividade e de
competéncias, com as Autoridades Oficiais e de Supervisdo competentes, respondendo

com diligéncia a todas as suas solicitagdes.

2. Os membros da Comissdo Executiva e o0s Responsaveis devem proceder com a
diligéncia de um gestor criterioso e prudente, de acordo com o principio da reparticdo
de riscos e da seguranca das aplica¢es, privilegiando o estrito interesse dos credores e

dos Clientes em geral.

2 - Dever de Sigilo

1. Nos termos da lei, os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os
Colaboradores devem guardar sigilo, ndo podendo revelar ou utilizar informacdes sobre
factos ou elementos respeitantes a vida da RESULTADOS ou as relagdes deste com os
seus Clientes, cujo conhecimento advenha do exercicio das suas funcdes ou da

prestacdo dos seus servigos.

2. Estdo sujeitos ao sigilo, em especial, os nomes dos Clientes, pessoas com quem
estabelecam relagdes de negdcios, bem como, outros elementos de informacdo
pessoal, tais como contas, seus movimentos, rendimentos, patriménio e quaisquer

outras operacdes de intermediacdo ou consultoria.

3. O dever de sigilo é extensivo as relacBes das pessoas referidas no nuimero 1
antecedente, entre si e com terceiros, no &mbito do exercicio das suas fun¢des ou nas
situacOes extralaborais, devendo ser observadas as disposicGes internas em vigor e em

particular as seguintes regras:

a. Durante o periodo de trabalho, bem como aquando dos periodos de descanso, deve
haver o maximo cuidado com a forma de utilizagdo ou de salvaguarda da informacao

sigilosa e confidencial a que se tem acesso em razdo das fungdes desempenhadas;

b. E proibido a discuss3o sobre qualquer assunto da RESULTADOS em locais publicos.
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c. O envio de documentos a Clientes, que tenham por eles sido solicitados, deve ser
efectuado com grande prudéncia, revestindo de rigor a respectiva identificacdo e

correspondente enderecamento;

e. A divulgacdo de informacdo a terceiros, mesmo que familiares, mandatarios,
empregados do Cliente ou outros terceiros, carece de autorizagao expressa do Cliente

para esse efeito;

d. A disponibilizagao dos elementos mencionados nos termos da alinea anterior devera

ser sempre enderecada através da Direcgdo competente para o efeito.

4. O dever de sigilo persiste mesmo depois da cessacdo do mandato, contrato de
trabalho ou de qualquer outro vinculo existente entre o membro do Orgdo de

Administracdo, de Fiscalizacdo ou Colaborador e a RESULTADOS.

5. Os factos ou elementos cobertos pelo dever de sigilo sé podem ser revelados, assim
cessando o referido dever, mediante autorizacdo escrita da pessoa a que respeitam ou

nos casos inequivocamente previstos pelas autoridades competentes.

2 - Participagdo de irregularidades

1. Os Colaboradores devem participar a area de Auditoria, imediatamente, através da
caixa de correio da referida Direccdo, toda e qualquer situacdo irregular de que tenham
conhecimento a luz do presente Cdodigo, incluindo, nos termos da lei, as irregularidades
graves, relacionadas com a administracdo, organizacdo contabilistica e fiscalizacdo

interna da RESULTADOS.

2. Os Colaboradores devem ainda comunicar a Direccdo de Compliance aos
responsaveis maximos da empresa, sempre gue suspeitem que esta em curso ou foi
tentada uma operacdo susceptivel de estar associada a pratica do crime de
branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo ou de qualquer outro

crime, através da caixa de correio da referida Direcc¢do.

3. E garantida a confidencialidade das participac®es, cuja comunicacdo ndo pode servir

de fundamento a instauracdo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal,
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nem a adopcdo de praticas discriminatodrias que sejam proibidas nos termos da

legislacdo laboral.

102 - Dever de informagdo e publicidade

1. A prestacdo de informacdo, obrigatdria ou facultativa, ao publico, aos Clientes ou as
entidades competentes deve ser efectuada com observancia rigorosa das disposi¢cdes
legais e regulamentares aplicaveis e ser completa, verdadeira, actual, clara, objectiva,

oportuna e licita.

2. Quaisquer acc¢les integradas em campanhas de publicidade sobre a RESULTADOS ou
na comercializacdo de produtos ou servicos devem ser promovidas respeitando

escrupulosamente as disposicdes legais e regulamentares especificamente aplicaveis.

3. Nas ac¢Bes de publicidade ou de promoc¢do devem ser atendidos os interesses do
consumidor e respeitados os principios da licitude, veracidade, objectividade, clareza e

oportunidade.

112 - Dever de N3o Prestar Declaragdes Publicas

1. Os Colaboradores ndao podem, salvo autorizacdo superior, prestar quaisquer
declaracdes publicas, conceder entrevistas, designadamente a 6rgdos de comunicagdo
social, ou intervir em qualquer outro tipo de manifestacdes da mesma natureza cujo

teor se refira ou possa envolver a RESULTADOS.

2. Qualquer comunicacdo, que se destine a ser tornada publica, deve ser previamente
autorizada pelo Administrador responsavel pelo érgdo, nos termos da regulamentacado
interna, sempre que se trate de um Colaborador sem a qualidade de representante com

poderes para divulgar informacdo ou as opinides da RESULTADOS para o exterior.
129 - Operagdes por Conta Prépria
1. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os Colaboradores devem

submeter-se, escrupulosamente, nas operages por conta propria, as regras e aos

procedimentos aplicaveis aos Clientes.
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2. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os Colaboradores
podem efectuar, por conta propria, a negociacdo de quaisquer valores mobilidrios, com
ou sem a intervencdo da RESULTADOS, nos termos da lei e do documento interno

regulador do exercicio da actividade de intermediacdo financeira.

3. Em caso algum ¢é permitido a qualgquer membro dos Orgdos de Administracdo, de
Fiscalizacdo ou Colaborador realizar operagdes, por conta prépria, que possam vir a

lesar os interesses ou comprometer expectativas objectivas da RESULTADOS SCVM, S.A.

4. Todas as operacBes nas quais intervém membros dos Orgdos de Administracdo, de
Fiscalizacdo ou Colaboradores como ordenantes, peticionarios ou beneficidrios devem
ser executadas por outrem que ndo o proprio interessado, suportadas nas ordens ou
documentos escritos normalmente exigiveis, sendo sempre vedada a movimentagdo
pelo proprio interessado das suas proprias contas, qualquer que seja a titularidade das

mesmas.

5. Exceptua-se do previsto no numero anterior a movimentacao de contas feita através
dos meios ordinariamente postos a disposicdo dos proprios Clientes, canais de

operac¢des online ou outros.

6. As contas tituladas por Colaboradores ou por qualquer outra pessoa em situacdo de
conflito de interesses ou de deveres, nos termos do Cédigo de Conduta e Etica ou da

Lei, ndo podem ter como responsavel de conta o préprio Colaborador.

7. As contas tituladas por Responsaveis directivos, qualquer que seja a titularidade

expressa, ndo podem estar sobre sua gestao.
13. Corrupgao e suborno
1. A RESULTADOS SCVM, S.A. rejeita activamente todas as formas de corrupcdo e

suborno, ndo devendo os colaboradores envolverem-se em situacdes propiciadoras de

actos susceptiveis de associacdo a estes fendmenos.

N2 de Matricula de Registo Comercial: 42886-22
N° de contribuinte Fiscal: 5001164678



//} Resultados

SCVM S.A

2. A actividade da RESULTADOS SCVM, S.A. estd sujeita a rigorosos mecanismos de
controlo interno, os quais incluem normativos internos orientados para a prevencao e

combate a corrupcao.

142 - Dever de Comunicar Transacgoes

1. Os membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, bem como os
Responsaveis que, possuindo um acesso regular a informacao privilegiada, participem
nas decisdes sobre gestdo e estratégia negocial da RESULTADOS SCVM, S.A. devem
comunicar todas as operacgdes por conta propria sobre as ac¢bes da RESULTADOS

SCVM, S.A., ou instrumentos com estes relacionados.

2. Qualquer Colaborador com acesso ocasional a informacdo privilegiada deve
comunicar todas as operacdes por conta propria sobre as ac¢gdes da RESULTADOS ou

instrumentos com estes relacionados.

159 - Exclusividade

1. Dado o elevado grau de responsabilidade e exigéncia das fungdes individuais de cada
Colaborador, bem como o rigor e transparéncia das decisdes subjacentes a actividade
da RESULTADOS SCVM, S.A, a prestacdo de trabalho deverd, por regra, ser exercida

preferencialmente em regime de exclusividade.

2. Todas as situacGes de acumulacdo com fungdes ou actividades ndo relacionadas com
a RESULTADOS devem ser cominicadas superiormente, devendo ser reconhecida a

incompatibilidade destas ultimas funcdes ou actividades.

162 - Conflito de deveres ou de interesses

1. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os Colaboradores n3o
podem intervir na apreciacdo e decisdo de operacbes em que sejam directa ou
indirectamente interessados o proprio, conjuge ou pessoa que com ele viva em unido
de facto, parentes ou afins em 12 grau, ou ainda sociedades ou outros entes colectivos

que aqueles directa ou indirectamente dominem.
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2. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os Colaboradores devem
comunicar prontamente a RESULTADOS quaisquer conflitos de deveres ou de interesses
gue possam comprometer a observancia integral das normas de conduta que lhe sdo

aplicaveis.

3. Quando ndo for possivel deduzir directamente das normas vigentes a solucdo para a
ocorréncia de determinado conflito de interesses, este serd apreciado e resolvido pela

hierarquia de maneira equitativa.

4. So a titulo excepcional, mediante prévia autorizacdo superior, precedida de parecer
favoravel e fundamentado da hierarquia, poderdo os Colaboradores aceitar mandato,
que lhes seja atribuido por Clientes, para a realizacdo, pelo Colaborador, de quaisquer

actos ou negdcios, em representacdo e/ou no interesse dos mandantes.

17. Nao discriminagdo e proibi¢ao de assédio

1. O assédio, o abuso, a intimidacdo, a falta de respeito, de consideracdo, ou qualquer
outro tipo de agressdo sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica, comportamentos ou
condutas ofensivas ou improprias sdo inaceitdveis e ndo permitidas no trabalho, sob

pena, nomeadamente, de eventual responsabilidade disciplinar a todos os niveis.

2. E proibida a préatica de qualquer tipo de discriminacdo ou assédio, moral ou sexual
(comportamento indesejado de caracter sexual, sob a forma verbal, ndo verbal ou
fisica), nomeadamente o baseado em factor de discriminacdo, praticado aquando do
acesso ao emprego ou no trabalho, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,

hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

3. Os colaboradores devem comunicar qualquer comportamento ou situacdo que
detectem ou de que tenham conhecimento, que integrem a pratica de assédio em

gualquer uma das suas modalidades.

4. Os colaboradores ndo podem ser sancionados disciplinarmente em razdo da

denuncia, salvo se actuarem sem fundamento e com simples intencdo de prejudicar.

N2 de Matricula de Registo Comercial: 42886-22
N° de contribuinte Fiscal: 5001164678



//} Resultados

Sede: Rua: Calgada do Pelourinho n5 1° Andar APT 12 / Luanda — Angola.
E-mail: geral@resultadossa.com / Telefone: +244 936 515 110

SCVM S.A

5. Por forma a garantir total confidencialidade da situacdo, a comunicacdo pode ser
feita utilizando o Canal de Denuncias da RESULTADOS, disponivel no Portal Institucional
e da Linha de Atendimento, ndo sendo obrigatéria a comunicacdo a qualquer outra

pessoa ou area da RESULTADOS.

18. Respeito pela liberdade associativa, sindical e politica

1. A RESULTADOS reconhece o pleno direito a liberdade de associacdo, liberdade
sindical e de opcdo e expressdo politica de todos os seus colaboradores, as quais
deverdo ser por estes exercidas com respeito pelos seus deveres legais para com a

RESULTADOS e os seus clientes.

2. A pertenca e adesdo a partidos politicos ou a instituicdes ou associacdes, bem como
o exercicio de actividades no ambito das mesmas, devem ser efectuados em termos em

que fique clara a natureza pessoal desses actos.

192 - Solvéncia e Integridade Financeira

1. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os Colaboradores devem
gerir de forma particularmente responsavel a sua situacdo financeira e patrimonial,

abstendo-se de praticar os seguintes actos:

a. Solicitacdo ou aceitacdo de comissdes pelo exercicio das suas funcdes, ou a aceitacdo
de donativos, valores ou outras vantagens de qualquer natureza, em dinheiro ou em
espécie, que possam constituir incitamentos para o ndo cumprimento ou observancia

defeituosa dos deveres e principios de conduta profissional a que esta obrigado.

2. Os membros dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo e os Colaboradores devem
abster-se da pratica de jogos de fortuna ou azar, directamente ou por interposta
pessoa, com excepcdo de lotarias, apostas mutuas e outros jogos de ordem social

explorados por entidades autorizadas.
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TITULO Il - DEVERES ESPECIAIS

CAPITULO | - DEVERES PARA COM OS CLIENTES

202 - Qualidade da prestagao de servigos

1. A RESULTADOS compromete-se a proporcionar aos seus Clientes um servico de
qualidade, assente nas melhores praticas de intermediacdo financeiras no
conhecimento, a nivel do negdcio, que tem dos Clientes, das suas necessidades, das

suas capacidades e do seu potencial.

2. As respostas as solicitacGes dos Clientes regem-se pela celeridade e cortesia na
prestacdo de servicos, pelo bom desempenho comercial e operacional e pela criteriosa
adequacdo dos produtos e dos meios técnicos disponiveis, de modo a propiciar aos

interessados niveis relacionais de exceléncia.

212 - Dever de relacionamento

A RESULTADOS deve prosseguir um tratamento irrepreensivel de todos os Clientes,
baseando o seu relacionamento numa atitude profissional, assente no didlogo e na
urbanidade, fomentando a inovagdo e a criatividade e preservando sempre os valores

da confianca, da confidencialidade, do respeito, da lealdade e da seguranca.

229 - |[gualdade de tratamento

1. A RESULTADOS deve agir para que seja assegurada a todos os Clientes igualdade de
tratamento, ndo fazendo qualquer discriminacdo que ndo resulte de direitos que lhes
assistam, quer por virtude da natureza ou prioridade das suas ordens, quer em

consequéncia da aplicacdo de qualquer outro dispositivo legal ou regulamentar vigente.
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239 - Prestagdo de Informagdes

1. A RESULTADOS deve prestar aos Clientes as informacdes que lhe sejam solicitadas,
em harmonia com os procedimentos internos vigentes e integral observancia do dever

de segredo profissional.
2. ARESULTADOS deve assegurar aos Clientes:

a. O esclarecimento e as informacdes conducentes a tomada de decisdo fundamentada,
consciente e esclarecida quanto a existéncia de riscos potenciais e respectivas

consequéncias financeiras;

b. O conhecimento, antes da execucdo das operacdes ou da prestacdo de servicos, de

gualquer interesse que a RESULTADOS possa ter nos mesmos;

c. Ainformacdo pronta e atempada, tanto da execucdo e dos resultados das operacées
gue efectuem por sua conta como da ocorréncia de dificuldades especiais ou da
inviabilidade da sua realizacdo, para além de qualquer outro facto ou circunstancia nao
sujeito a segredo profissional e que, por si s6, possa justificar a alteracdo ou revogacdo

das ordens ou instrucdes que sejam formuladoas.

3. Para efeito do estabelecido no numero anterior, devera ser considerado, por um
lado, o nivel de conhecimento e a experiéncia do Cliente e, por outro, a sua situacado
financeira e os reflexos que nela possam provocar a execucdo das operagdes ordenadas

ou a prestacdo dos servicos solicitados, de acordo com o seu perfil de risco.

4. A RESULTADOS deve, ainda, garantir o cumprimento das regras especiais de
informacdo aplicdveis a contratacdo de servicos prestados através de meios de

comunicagdo a distancia.

249 - Protecgdo Patrimonial

1. A RESULTADOS assegura, por todos os meios legais ao seu dispor, a proteccdo dos
activos cuja gestdo ou custddia lhe tenha sido cometida, quer sejam da propriedade de

Clientes, quer da propria RESULTADOS.
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2. Com vista ao cumprimento do disposto no nimero anterior, os Colaboradores devem
conhecer e compreender as directivas de seguranca da RESULTADOS, estar atentos e
comunicar qualguer perda ou risco de perda de bens da RESULTADOS ao Responsavel
da sua Direcgdo, a area de Auditoria, logo que tenham conhecimento ou suspeita dos

mesmaos.

3. A expressdo activos da RESULTADOS compreende, ainda que ndo so: activos

corporeos, informacdo confidencial e propriedade intelectual.

2592 - Conflito de Interesses com o Cliente

1. A RESULTADOS adopta uma Politica de Prevencado e Gestdao de Conflito de Interesses,

a qual deve ser conhecida e observada por todos os Colaboradores.

2. A RESULTADOS compromete-se a dar prevaléncia aos legitimos interesses dos seus
Clientes em relacdo aos seus proprios interesses, bem como em relacdo aos interesses
dos titulares dos 6rgdos sociais ou dos de agente vinculado ao seu servico ou dos

Colaboradores de ambos.

3. Sempre que ocorra qualquer situacdo, relacionada com um Colaborador ou com o
seu patrimoénio, que seja susceptivel de por em causa o normal cumprimento dos seus
deveres ou o desempenho objectivo e efectivo das suas fungdes, no interesse da
RESULTADOS ou dos seus Clientes, o Colaborador deve de imediato dar conhecimento
do facto & estrutura hierarquica ou, sendo membro dos Orgdos de Administracdo ou de

Fiscalizacdo, aos demais membros do respectivo Org3o.

4. Os Colaboradores empenham-se no sentido de evitar a ocorréncia de conflitos de
interesses entre Clientes, resultantes do funcionamento operativo das rotinas e
procedimentos adoptados e/ou da actividade comercial, designadamente no que
respeita a intermediacdo financeira, a operagdes correntes similares ou a produtos

derivados.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, quando ndo seja possivel obstar a
ocorréncia de situacdes de conflito de interesses entre Clientes, A RESULTADOS

informard o Cliente de forma genérica sobre as potenciais fontes de conflitos de

Sede: Rua: Calgada do Pelourinho n5 1° Andar APT 12 / Luanda — Angola.
E-mail: geral@resultadossa.com / Telefone: +244 936 515 110

N2 de Matricula de Registo Comercial: 42886-22
N° de contribuinte Fiscal: 5001164678



//} Resultados

Sede: Rua: Calgada do Pelourinho n5 1° Andar APT 12 / Luanda — Angola.
E-mail: geral@resultadossa.com / Telefone: +244 936 515 110

SCVM S.A

interesses antes de prosseguir a relacdo comercial com o Cliente e desenvolvera todos
os esforcos para que tais situacdes sejam resolvidas de modo a assegurar um

tratamento imparcial, equidistante e transparente as partes envolvidas.

2692 - Reclamag0es e sugestdes de Clientes

1. A RESULTADOS reconhece a importancia do contributo dos Clientes na continua
melhoria da actividade que exerce, disponibilizando diferentes canais vocacionados
para a célere, eficiente e transparente recepcdo e apreciacdo de reclamacgbes e

sugestdes por parte daqueles.

2. Os Colaboradores devem reportar imediatamente a hierarquia as reclamacdes e
sugestOes dos Clientes, assegurando o encaminhamento das mesmas nos termos das

normas aplicaveis, de modo a garantir o seu atendimento justo e atempado.

3. A RESULTADOS assegura que todas as reclamacdes recebidas de Clientes, quer
apresentadas directamente, quer apresentadas as Autoridades de Supervisdo, serdo
objecto de andlise, decisdo e comunicacdo ao Cliente com celeridade, nos termos da

regulamentacdo em vigor em Angola.

CAPITULO Il - DEVERES PARA COM O MERCADO

279 - Praticas de Mercado

A RESULTADOS observa de forma rigorosa e exigente as praticas de mercado e da

concorréncia inerentes as actividades que exerce.

289 - Defesa do Mercado

1. Sem prejuizo das normas legais ou regulamentares aplicaveis, A RESULTADQOS disp&e
de documentos internos reguladores de aspectos especificos do exercicio da actividade

de intermediacdo financeira, onde acolhe as melhores praticas do mercado.
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2. E interdita a divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas, bem como a realizacdo
de operacdes ficticias ou a participacdo em outras actuagles ilicitas tendentes a
alteragdo do regular funcionamento dos mercados cambiais, monetarios, de titulos ou

de produtos derivados, ou a perturbacdo da sua transparéncia e credibilidade.

29¢ - Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

A RESULTADOS cumpre com todos os procedimentos instituidos pela Lei N2 05/2020, de
27 de Janeiro — (Lei de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais, ao
financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa), pelos
normativos internos da RESULTADOS no sentido de evitar a utilizagdo a RESULTADOS
para efeitos de branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e de financiamento

do terrorismo.

312 - Informacao Privilegiada

1. Qualquer membro dos Orgdos de Administracdo, de Fiscalizacdo ou Colaborador que
tenha acesso a informacdo privilegiada, por qualquer meio, estd impedido de a
transmitir para além do ambito normal das suas funcbes ou de a utilizar enquanto a
mesma ndo for tornada publica, sendo-lhe nomeadamente vedado negociar um valor
mobilidrio, ou qualquer derivado que tenha como activo subjacente um valor
mobilidrio, em virtude do conhecimento que possa ter, pelo exercicio das suas funcdes,

de ordens de compra ou de venda dos mesmos.

2. Entende-se por informacdo privilegiada, para efeitos do presente artigo, a
informacdo relativa a RESULTADOS ou a qualquer dos seus Clientes, ou aos valores
mobiliarios por estes emitidos, que tenha caracter preciso, que ndo tenha sido tornada
publica e que, se lhe fosse divulgada, seria idonea para influenciar de maneira sensivel o
preco desses valores mobilidrios ou dos instrumentos subjacentes ou derivados com

estes relacionados.
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3292 - Cooperagao com as Autoridades de Supervisdao

A RESULTADOS deverd cooperar prontamente com as autoridades de supervisdo, em
estrito enquadramento das normas legais, atento o ambito das atribui¢cdes especificas
daquelas entidades, abstendo-se de levantar obstaculos ao exercicio das suas fungdes e

prestando as informacdes solicitadas de forma rigorosa, clara e atempada.

CAPITULO IIl - DEVERES PARA COM O MEIO ENVOLVENTE

33¢ - Sustentabilidade

Os membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo devem procurar sempre
assegurar a continuidade da RESULTADOS a longo prazo, permitindo o seu
desenvolvimento sustentado, o que implica, designadamente, a identificacdo e gestdo
de riscos numa perspectiva de longo prazo, com enfoque na rentabilidade e
perpetuidade da Instituicdo, bem como a adopc¢do de critérios de sustentabilidade na

concepcao dos produtos financeiros que promove junto dos seus Clientes.

342 - Ambiente

A RESULTADOS minimiza os impactos ambientais resultantes da sua actividade,
procurando sempre a optimizacdo dos recursos disponiveis e a prevencdo do

desperdicio.

35¢ - Utilizagdo de Equipamentos

Os Colaboradores devem zelar pela conservacdo de equipamentos e outros meios de
trabalho colocados a sua disposicdo, evitando a inconveniente utilizacdo dos mesmos

ou a ocorréncia de desperdicios, concorrendo para a sua gestdo eficiente.

362 - Internet e Correio Eletrénico

1. A utilizacdo da Internet e do correio electrdnico para fins privados ndo relacionados

com actividades de servico deve ser proibido, breve e ndo interferir com:
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a. O rendimento dos respectivos servidores;
b. A produtividade do Colaborador;
c. A actividade da RESULTADOS.

2. O dever de cooperagdo com as Autoridades de Supervisdo, a que se reporta o art.?
272, manifesta-se, em especial, no dever de o Colaborador manter a caixa de correio
electrénico que Ihe estd destinada por razes de servico e o conteddo das mensagens
nela armazenadas, permanentemente disponiveis para controlo e auditoria por parte
da RESULTADOS, cabendo ao Colaborador o énus de proceder a eliminacdo imediata

dos e-mail privados, recebidos que considere ndo deverem ser lidos por outras pessoas.

3. Ndo é permitido importar software ndo licenciado e exportar software das
instalagdes da RESULTADOS, exceptuando-se daquela proibicdo a realizacdo de
download por parte de Colaboradores devidamente autorizados por escrito pela
respectiva hierarquia, no que respeita a software constante da lista de fornecedores
com quem a RESULTADOS tem contractos e que o disponibilizam via Internet ou de
outro software que, ndo sendo de fornecedores, seja considerado relevante para a

actividade da Direccdo por cada hierarquia.

4. £ proibida aos Colaboradores a utilizacdo de quaisquer redes sociais, a partir de
instalacdes da RESULTADOS, estando excepcionalmente dispensados desta proibicdo
aqueles cujo trabalho a respectiva hierarquia tenha reconhecido por escrito implicar tal

utilizacao.

5. Os Colaboradores ndo devem associar a imagem e o nome da RESULTADOS, em
termos de fotografias, logdtipo e marcas, bem como os produtos e servicos da Empresa
as suas actividades nas redes sociais. Ndo devem ainda referenciar o “Resultados SCVM,
S.A.” ou outra qualquer designacdo ou marca que referencie a RESULTADOS em foéruns
de debates de natureza politica, ideoldgica, econédmica ou outra, nas referidas redes

sociais.
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CAPITULO IV - DEVERES DA E PARA COM A HIERARQUIA

379 - Deveres

1. Os Colaboradores devem especial respeito, obediéncia e cooperacdo tempestiva a

respectiva hierarquia, no ambito da relagao profissional.

2. O respeito e a solicitude profissional da hierarquia para com os Colaboradores que
enquadra constituem simultaneamente um dever daquela, um activo da RESULTADOS e

um direito do proprio Colaborador.

TITULO IV- ORGANIZAGCAO E CONTROLO INTERNO

CAPITULO | — ORGANIZACAO INTERNA

38¢ - Estrutura Organizacional

1. A RESULTADOS adopta uma estrutura organizacional eficiente, transparente e
perceptivel, que sirva de suporte ao desenvolvimento da actividade e a implementacao
de um sistema de controlo adequado e eficaz, no sentido de assegurar que as

operacdes sdo efectuadas de forma adequada, prudente e sustentdvel.

2. A estrutura organizacional assenta numa definicdo coerente, clara e objectiva das
competéncias e responsabilidades de cada unidade de estrutura e fungao, das linhas de
reporte e de autoridade, bem como do grau e &mbito de cooperacdo entre as diversas
unidades de estrutura ou funcdes e contemplar uma adequada segregacdo de funcdes

potencialmente conflituantes.

3. A estrutura organizacional, incluindo as competéncias e responsabilidades de cada
unidade de estrutura e/ ou funcdo, as linhas de reporte e de autoridade e o grau e
ambito de cooperacdo entre as diversas unidades de estrutura ou fungdes, devem ser
documentadas, analisadas e revistas periodicamente, a fim de garantir a sua

permanente adequacdo as necessidades da RESULTADOS em cada momento existentes.
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399 - Conflitos de Interesses entre Clientes e a Resultados

1. A RESULTADOS adopta, no funcionamento interno, as medidas necessarias para
acautelar a ocorréncia de situacBes conflituantes ou de utilizacdo indevida de

informacdo, em condi¢des que contendam com as disposicdes legais.

2. No sentido de evitar a ocorréncia de conflitos de interesses entre a RESULTADOS e os
seus Clientes, ou entre estes, e excepto quando tal for expressamente consentido por
lei e 0 Orgdo de Administracdo assim o deliberar, devem as diferentes actividades da

RESULTADOS ser organizadas e geridas de modo auténomo.

3. Para efeito do disposto no niumero anterior, sempre que possivel, deve ser observada
a separacao fisica e funcional entre as actividades de negdcio e os respectivos servigos
operacionais e de controlo, garantindo-se, ainda, uma clara e rigorosa separacdo entre

a actividade de carteira prépria da RESULTADOS e a realizada por conta de Clientes.

4. As medidas de organizacBes internas implementadas devem permitir, tanto quanto
possivel, a afectacdo exclusiva dos Colaboradores a cada actividade, sem interferéncia

em qualguer outra susceptivel de conflito.

402 - Organizagdo da Informagdo

A RESULTADOS deve diligenciar a organizacdo dos arquivos de documentacdo e de
todos os suportes de informacdo, por forma a garantir o seu facil manuseamento e
identificacdo, de acordo com as necessidades do exercicio das funcBes de auditoria,

interna ou externa, e a observancia das disposicles legais e regulamentares em vigor.

419 - Cédigo de Operador (Palavras-passes)

1. O conjunto de elementos definido como cédigo de operador/password é a chave de
acesso Unica, atribuida exclusivamente a cada membro dos Orgdos de Administrac3o,
de Fiscalizagdo ou Colaborador (titular), de acordo com as fun¢des desempenhadas,

para aceder ao sistema informatico, realizar e autorizar operagoes.
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2. O cdédigo de operador/password é pessoal e intransmissivel, pelo que:
a. E interdita a sua divulgacdo a outros titulares ou a terceiros;

b. A sua utilizacdo indevida é da inteira responsabilidade do titular, sendo passivel de

procedimento disciplinar, se aplicavel;

c. Constitui obrigacdo do titular proceder a mudanca da sua password sempre que

suspeitar que a mesma possa ser do conhecimento de terceiros;

d. A obrigacdo referida na alinea anterior é extensivel a todas as Passwords, PIN's e
Cdédigos Secretos que forem atribuidos ao Colaborador relativo a qualquer equipamento
protegido por tais cddigos, no que concerne a seguranca do Posto de Trabalho,
Telefone, Cddigo de Acesso as Instalagbes da RESULTADOS. A negligéncia no
cumprimento da obrigacdo de mudar a password, que dé causa a danos nas instalagdes,
equipamentos, e instrumentos de trabalho ou na producdo e, que cause redugdo ou
interrupcdo do processo produtivo ou prejuizo grave para a empresa, € punivel nos

termos da Lei Geral do Trabalho;

e. A sua obtencdo fraudulenta e consequente utiliza¢ do por outro titular, para além da
instauracdo de competente procedimento disciplinar, se aplicavel, implica a respectiva

responsabilizacao civil e criminal.

CAPITULO Il - CONTROLO INTERNO

429 - Sistema de Controlo Interno

1. O sistema de controlo interno, adoptado pela RESULTADOS., abrangerd o conjunto
das estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos definidos pelo Orgdo de
Administracdo, bem como das ac¢Bes empreendidas por este orgao e pelos restantes

Colaboradores da Instituicdo, com o objectivo de garantir:

a. Um desempenho eficiente e rentavel da actividade, a médio e longo prazos, que

assegure a utilizacdo eficaz dos activos e recursos, a continuidade do negdcio e a
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propria sobrevivéncia da Instituicdo, através de uma adequada gestdo e controlo dos
riscos da actividade, de uma prudente e adequada avaliagdo dos activos e
responsabilidades, bem como da implementacdo de mecanismos de protecgdo contra

utilizacdes ndo autorizadas, intencionais ou negligentes;

b. A existéncia de informacdo financeira e de gestdo completa, pertinente, fidvel e
tempestiva, que suporte as tomadas de decisdo e processos de controlo, tanto a nivel

interno como externo;

c. O respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, incluindo as relativas
a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo, bem
como das normas e usos profissionais e deontoldgicos, das regras internas e
estatutdrias, das regras de conduta e de relacionamento com os Clientes, das
orientacGes dos érgdos sociais e das recomendacdes dos Organismos competentes e da
Comissdao de Mercado de Capitais, de modo a proteger a reputacdo da Instituicdo e a

garantir que esta seja alvo de sanc¢des.
2. Sdo objecto essencial do sistema de controlo interno:
a. A garantia da existéncia e seguranca dos activos;

b. O controlo dos riscos da actividade da RESULTADOS., nomeadamente os riscos de
crédito, taxa de juro, cambial, mercado, liquidez e de liquidagdo, bem como os riscos

operacional, de contraparte, de estratégia, reputacional, legal e de “Compliance”;
c. O cumprimento de normas prudenciais;

d. A existéncia de uma completa, fidvel e tempestiva informacdo contabilistica e

financeira, em particular no que respeita ao seu registo, conservacdo e disponibilidade;

e. A prestacdo de informacdo financeira fidvel, completa e tempestiva as Autoridades

de Supervisdo;

f. A prudente e adequada avaliagdo dos activos e das responsabilidades,

nomeadamente para o efeito da constituicdo de provisdes;
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g. A adequacdo das operacdes realizadas a outras disposi¢cdes legais, regulamentares e
estatutarias aplicaveis, as normas internas, as orientacdes dos 6rgaos sociais, as normas

e aos usos profissionais e deontoldgicos e a outras regras relevantes;

h. A prevencdo de operagBes relacionadas com brangueamento de capitais e

financiamento ao terrorismo.

i. A existéncia de procedimentos que visem, nomeadamente:

I. A adequada separacdo de funcdes;

[I. A justificacdo de toda a informacdo contabilistica;

lll. A realizacdo das operacBes em condicBes de seguranca e fiabilidade;
IV. A continuidade da actividade em cendrios de contingéncia;

V. A proteccdo do equipamento das aplicacGes e dos dados informaticos com vista a
prevencdo de danos, fraudes e acessos ndo autorizados ao sistema e a informagdo

confidencial.

432 - Cultura Organizacional

1. A cultura organizacional adoptada pela RESULTADOS deve garantir que todos os
Colaboradores reconhecem a importancia do controlo interno, de modo a assegurar
uma gestdo sd e prudente da actividade, bem como o respeito pelas regras de conduta

enunciadas no decreto presidencial n2 5/13 de 09 de Outubro.

2. Todos os Colaboradores da RESULTADOS deverdo contribuir para o controlo interno,

devendo, para o efeito, compreender o seu papel no sistema implementado.

3. O sistema de controlo interno sera aplicado de forma consistente em todos os

estabelecimentos da RESULTADOS.
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442- Mecanismos de Controlo Interno

1. Para atingir, de forma eficaz, os objectivos do sistema de controlo interno, a
RESULTADOS deve assegurar que as areas de Auditoria Interna, Compliance e Risk
Office estejam dotadas da autonomia, liberdade e poderes necessarios ao correcto

desempenho das suas fungdes.
2. Assim, e nos termos dos respectivos estatutos organicos, competira:

a. A Direccdo de Auditoria exercer a funcdo de auditoria interna, desenvolvendo ac¢des

de verificacdo e avaliacdo permanentes do sistema de controlo interno da RESULTADOS;

b. Ao Compliance Office, de forma independente, permanente e efectiva, controlar o
cumprimento das obrigacBes legais e dos deveres a que a RESULTADOS se encontra
sujeito, de modo a proteger a reputacdo da Instituicdo e a evitar que esta seja alvo de

sangdes;

c. Ao Risk Office assegurar a aplicacdo efectiva do sistema de gestdo de riscos, através
do acompanhamento continuo da sua adequacdo e eficacia, bem como da adequacdo e

eficacia das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias desse sistema.
442 - Responsabilidades Gerais do Orgdo de Administragdo
1. O Orgdo de Administracdo é responsével pela implementacdo e manutencdo de um
sistema de controlo interno adequado e eficaz.
2. Para efeitos do nimero anterior, o Orgdo de Administracdo devera:

a. Detalhar os objectivos e principios subjacentes ao sistema de controlo interno,
incorporando-0s na estratégia e politicas da RESULTADOS, assegurando o seu

cumprimento por todos os Colaboradores;

b. Garantir a existéncia de recursos materiais e humanos suficientes e adequados para a
execucdo das funcdes e tarefas inerentes ao sistema de controlo interno, promovendo

as necessarias acgoes de formacdo no ambito desta matéria.
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452 - Relacionamento com os Accionistas

Sem prejuizo dos deveres proprios dos membros do Conselho Fiscal, previsto nos
estatutos da RESULTADOS e demais legislacdes aplicaveis, o Conselho de Administracdo
é o0 Unico 6rgdo que, na relacdo com os investidores, serve de canal para prestacdo de

informacdes e resolucdo de questdes relacionadas com o governo da sociedade.

TITULO V- ACGAQ DISCIPLINAR

462 - Infracgdo e poder disciplinar

A violacdo por parte dos Colaboradores das normas previstas no presente Cédigo
constitui infraccdo disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que possa ocorrer.

De acordo ao 462 art? da Lei n2 7/15 de 15 de Junho- Lei geral do Trabalho, o

empregador tem poder disciplinar sobre os trabalhadores ao seu servico e exerce-o em
relacdo as infragdes disciplinares por estes cometidos,

TITULO VI- DISPOSIGOES FINAIS

472 - Concurso de normas

1. O presente Cddigo tem como destinatarias as pessoas referidas no art.2 19, sem
prejuizo da aplicacdo aos referidos destinatarios de quaisquer outras fontes normativas,

incluindo de natureza legal, regulamentar ou interna.

2. Nos casos em que ocorra violagao simultanea de normas previstas neste Codigo e

noutras fontes normativas, o presente instrumento so sera aplicavel quando as regras
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em concurso, nos termos do numero anterior, forem menos exigentes do que as aqui

previstas.

489 - Entrada em Vigor
1. O presente cédigo de conduta entra em vigor apds a presente aprovacdo pelos
respectivos orgao de administracado.

2. O cédigo serd objecto de divulgacdo, sendo ainda remetido a cada colaborador
através do endereco de correio electrénico e assinado, como parte integrante do

contracto do trabalho atribuido para o exercicio das respectivas funcdes.

3. Aquando da contratacdo de colaboradores, é subscrita declaracdo de compromisso

para com os principios e regras de conduta consideradas no Cédigo.
Luanda aos 20 de Junho de 2023.

Pelo Conselho de Administracdo
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